
Rensz Magyarorszag Kft. – Rensz.hu adatvedelmi ta jekoztato

BEVEZETE! S

A Rensz Magyarorszag Kft. (6725 Szeged, Teve utca 39., ado szam: 13897925-2-06, 
cegjegyzekszam: 06 09 011126) (a tovabbiakban: Szolga ltato , adatkezelo4 ) ala  veti maga t a 
ko5 vetkezo4  szaba lyzatnak:
A termeszetes szeme lyeknek a szemelyes adatok kezelese tekinteteben to5 rteno4  vedelmero4 l es az
ilyen adatok szabad a ramla sa ro l, valamint a 95/46/EK rendelet hata lyon kívu5 l helyezesero4 l 
(a ltalanos adatvedelmi rendelet) AZ EURÓ! PAI PARLAMENT E! S A TANA! CS (EU) 2016/679 
RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi ta jekoztata st adjuk.
Jelen adatvedelmi szaba lyzat az alabbi oldalak/mobil alkalmaza sok adatkezelese t 
szaba lyozza: https://rensz.hu/
Az adatvedelmi szaba lyzat elerheto4  az alabbi oldalro l: https://rensz.hu/adatvedelmi-tajekoztato
A szaba lyzat mo dosíta sai a fenti címen to5 rteno4  ko5 zzete tellel lepnek hata lyba.

AZ ADATKEZELÓC  ELE! RHETÓC SE! GEI
 Nev: Rensz Magyarorszag Kft
 Szekhely: 6725 Szeged, Teve utca 39.
 Email: szorolap@rensz.hu
 Telefon: +36-62/468-038


FÓGALÓM MEGHATA! RÓZA! SÓK
1. „szemelyes adat”: azonosított vagy azonosíthato  termeszetes szeme lyre („erintett”) vonatkozo
ba rmely informacio ; azonosíthato  az a termeszetes szeme ly, aki ko5 zvetlen vagy ko5 zvetett 
mo don, ku5 lo5 no5 sen valamely azonosíto , pe ldaul nev, szam, helymeghata rozo  adat, online 
azonosíto  vagy a termeszetes szeme ly testi, fiziolo giai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kultura lis 
vagy szocia lis azonossaga ra vonatkozo  egy vagy to5 bb tenyezo4  alapjan azonosíthato ;
2. „adatkezeles”: a szemelyes adatokon vagy adata llomanyokon automatiza lt vagy nem 
automatiza lt mo don vegzett ba rmely mu4 velet vagy mu4 veletek o5 sszessege, így a gyu4 jtes, ro5 gzítes, 
rendszerezes, tagola s, ta rola s, a talakíta s vagy megva ltoztata s, lekerdezes, betekintes, 
felhaszna la s, ko5 zles tovabbíta s, terjesztes vagy egyeb mo don to5 rteno4  hozza fe rheto4 ve  te tel u tjan, 
o5 sszehangola s vagy o5 sszekapcsola s, korla toza s, to5 rles, illetve megsemmisítes;
3. „adatkezelo4 ”: az a termeszetes vagy jogi szeme ly, ko5 zhatalmi szerv, u5 gyno5 kseg vagy ba rmely 
egyeb szerv, amely a szeme lyes adatok kezelesenek ce ljait es eszko5 zeit o5 na llo an vagy ma sokkal 
egyu5 tt meghata rozza; ha az adatkezeles ce ljait es eszko5 zeit az unio s vagy a taga llami jog 
hata rozza meg, az adatkezelo4 t vagy az adatkezelo4  kijelo5 lesere vonatkozo  ku5 lo5 no5 s szempontokat 
az unio s vagy a taga llami jog is meghata rozhatja;
4. „adatfeldolgozo ”: az a termeszetes vagy jogi szeme ly, ko5 zhatalmi szerv, u5 gyno5 kseg vagy 
ba rmely egyeb szerv, amely az adatkezelo4  neveben szeme lyes adatokat kezel;
5. „címzett”: az a termeszetes vagy jogi szeme ly, ko5 zhatalmi szerv, u5 gyno5 kseg vagy ba rmely 
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a szemelyes adatot ko5 zlik, fu5 ggetlenu5 l atto l, hogy harmadik fe l-
e. Azon ko5 zhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsga lat kereteben az unio s vagy a taga llami 
joggal o5 sszhangban ferhetnek hozza  szeme lyes adatokhoz, nem mino4 su5 lnek címzettnek; az 
említett adatok e ko5 zhatalmi szervek a ltali kezelese meg kell, hogy feleljen az adatkezeles 
ce ljainak megfelelo4 en az alkalmazando  adatvedelmi szaba lyoknak;
6. „az erintett hozza ja rula sa”: az erintett akaratanak o5 nkentes, konkre t es megfelelo4  
ta jekoztata son alapulo  es egyertelmu4  kinyilvaníta sa, amellyel az erintett nyilatkozat vagy a 
megero4 sítest fe lreerthetetlenu5 l kifejezo4  cselekedet u tjan jelzi, hogy beleegyezese t adja az o4 t 
erinto4  szeme lyes adatok kezelesehez;
7. „adatvedelmi incidens”: a biztonsag olyan seru5 lese, amely a tovabbított, ta rolt vagy ma s 
mo don kezelt szemelyes adatok ve letlen vagy jogellenes megsemmisítese t, elvesztese t, 



megva ltoztata sa t, jogosulatlan ko5 zlese t vagy az azokhoz valo  jogosulatlan hozza fe rest 
eredmenyezi.

A SZEME! LYES ADATÓK KEZELE! SE! RE VÓNATKÓZÓ!  ELVEK
A szeme lyes adatok:
1. kezelese t jogszeru4 en es tisztessegesen, valamint az erintett szamara a tla thato  mo don kell 
vegezni („jogszeru4 seg, tisztesseges elja ra s es a tla thato sa g”);
2. gyu4 jtese csak meghata rozott, egyertelmu4  es jogszeru4  ce lbo l to5 rtenjen, es azokat ne kezeljek 
ezekkel a ce lokkal o5 ssze nem egyeztetheto4  mo don; a 89. cikk (1) bekezdesenek megfelelo4 en nem
mino4 su5 l az eredeti ce llal o5 ssze nem egyeztetheto4 nek a ko5 zerdeku4  archiva la s ce ljabo l, 
tudomanyos es to5 rtenelmi kutata si ce lbo l vagy statisztikai ce lbo l to5 rteno4  tovabbi adatkezeles 
(„ce lhoz ko5 to5 ttseg”);
3. az adatkezeles ce ljai szempontjabo l megfelelo4 ek es relevansak kell, hogy legyenek, es a 
szu5 ksegesre kell korla tozo dniuk („adattakarekossa g”);
4. pontosnak es szu5 kseg eseten naprakesznek kell lenniu5 k; minden eszszeru4  intezkedest meg 
kell tenni annak erdekeben, hogy az adatkezeles ce ljai szempontjabo l pontatlan szeme lyes 
adatokat haladektalanul to5 ro5 ljek vagy helyesbítsek („pontossag”);
5. ta rola sanak olyan formaban kell to5 rtennie, amely az erintettek azonosíta sa t csak a szeme lyes 
adatok kezelese ce ljainak eleresehez szu5 kseges ideig teszi leheto4 ve ; a szemelyes adatok enne l 
hosszabb ideig to5 rteno4  ta rola sa ra csak akkor keru5 lhet sor, amennyiben a szeme lyes adatok 
kezelesere a 89. cikk (1) bekezdesenek megfelelo4 en ko5 zerdeku4  archiva la s ce ljabo l, tudomanyos 
es to5 rtenelmi kutata si ce lbo l vagy statisztikai ce lbo l keru5 l majd sor, az e rendeletben az 
erintettek jogainak es szabadsagainak vedelme erdekeben elo4 írt megfelelo4  technikai es 
szervezesi intezkedesek vegrehajta sa ra is figyelemmel („korla tozott ta rolhato sa g”);
6. kezelese t oly mo don kell vegezni, hogy megfelelo4  technikai vagy szervezesi intezkedesek 
alkalmaza sa val biztosítva legyen a szeme lyes adatok megfelelo4  biztonsaga, az adatok 
jogosulatlan vagy jogellenes kezelesevel, ve letlen elvesztesevel, megsemmisítesevel vagy 
ka rosoda sa val szembeni vedelmet is ideertve („integrita s es bizalmas jelleg”).
Az adatkezelo4  felelo4 s a fentiek megfelelesert, tovabba  kepesnek kell lennie e megfeleles 
igazola sa ra („elszamoltathato sa g”).
Az adatkezelo4  nyilatkozik, hogy adatkezelese a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelelo4 en 
to5 rtenik.

E! RTE! KESI!TE! SHEZ KAPCSÓLÓ! DÓ!  ADATKEZELE! S

1. Az adatgyu4 jtes tenye, a kezelt adatok ko5 re es az adatkezeles ce lja:
Szemelyes 
adat

Az adatkezeles ce lja Jogalap

Vezetek- es 
keresztnev

A kapcsolatfelve telhez, a va sa rla shoz, 
a szaba lyszeru4  szamla kia llíta sahoz 
szu5 kseges.

A GDPR 6. cikk (1) 
bekezdes b) pontja
es az Elker tv. 
13/A § (3) 
bekezdese.

E-mail cím Kapcsolattarta s.

A GDPR 6. cikk (1) 
bekezdes b) pontja
es az Elker tv. 
13/A § (3) 
bekezdese.

Telefonszam Kapcsolattarta s, a szamla za ssal 
kapcsolatos kerdesek hatekonyabb 

A GDPR 6. cikk (1) 
bekezdes b) pontja



egyeztetese.
es az Elker tv. 
13/A § (3) 
bekezdese.

Szamla za si 
nev es cím

A szaba lyszeru4  szamla kia llíta sa, 
tovabba  a szerzo4 des le trehoza sa, 
tartalmanak meghata roza sa, 
mo dosíta sa, teljesítesenek 
figyelemmel kíserese, az abbo l 
sza rmazo  díjak szamla za sa, valamint 
az azzal kapcsolatos ko5 vetelesek 
ervenyesítese.

6. cikk (1) 
bekezdes c) 
pontja, es a 
szamvitelro4 l szo lo  
2000. evi C. 
to5 rveny 169. § (2) 
bekezdese

A va sa rla s 
ido4 pontja Technikai mu4 velet vegrehajta sa.

A GDPR 6. cikk (1) 
bekezdes b) pontja
es az Elker tv. 
13/A. § (3) 
bekezdese.

A 
va sa rla skori 
IP cím

Technikai mu4 velet vegrehajta sa. 
Biztonsagi okok miatt (visszae lesek, 
csala sok elkeru5 lese miatt)

A GDPR 6. cikk (1) 
bekezdes b) pontja
es az Elker tv. 
13/A. § (3) 
bekezdese.

2. Az erintettek ko5 re: A weboldalon va sa rlo  valamennyi erintett.
3. Az adatkezeles ido4 tartama, az adatok to5 rlesenek hata rideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) 
bekezdeseben foglalt felte telek valamelyike fenna ll, u gy az erintett to5 rlesi kerelme ig tart. Az 
erintett a ltal megadott ba rmely szeme lyes adat to5 rlesero4 l az adatkezelo4  a GDPR 19. cikke 
alapjan, elektronikus u ton ta jekoztatja az erintettet. Ha az erintett to5 rlesi kerelme kiterjed az 
a ltala megadott e-mail címre is, akkor az adatkezelo4  a ta jekoztata st ko5 veto4 en az e-mail címet is 
to5 rli. Kiveve a szamviteli bizonylatok eseteben, hiszen a szamvitelro4 l szo lo  2000. evi C. to5 rveny 
169. § (2) bekezdese alapjan 8 evig meg kell o4 rizni ezeket az adatokat. Az erintett szerzo4 deses 
adatai a polga rjogi elevu5 lesi ido4  leteltevel to5 ro5 lheto4 ek az erintett to5 rlesi kerelme alapjan.
A ko5 nyvviteli elszamola st ko5 zvetlenu5 l es ko5 zvetetten ala tamaszto  szamviteli bizonylatot 
(ideertve a fo4 ko5 nyvi szamlakat, az analitikus, illetve reszletezo4  nyilvantarta sokat is), legalabb 8 
evig kell olvashato  formaban, a ko5 nyvelesi feljegyzesek hivatkoza sa alapjan visszakeresheto4  
mo don mego4 rizni.
4. Az adatok megismeresere jogosult lehetseges adatkezelo4 k szeme lye, a szemelyes adatok 
címzettjei: A szeme lyes adatokat az adatkezelo4 , tovabba  annak ertekesíto4  e s marketing 
munkata rsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tarta sa val.
5. Az erintettek adatkezelessel kapcsolatos jogainak ismertetese:

 Az erintett kerelmezheti az adatkezelo4 to4 l a ra  vonatkozo  szeme lyes adatokhoz valo  hozza fe rest, 
azok helyesbítese t, to5 rlese t vagy kezelesenek korla toza sa t, es

 az erintettnek joga van az adathordozhato sa ghoz, tovabba  a hozza ja rula s ba rmely ido4 pontban 
to5 rteno4  visszavona sahoz
6. A szemelyes adatokhoz valo  hozza ferest, azok to5 rlese t, mo dosíta sa t, vagy kezelesenek 
korla toza sa t, az adatok hordozhato sa ga t az alabbi mo dokon tudja erintett kezdemenyezni:
postai u ton a 6725 Szeged, Teve utca 39. címen, 
e-mail u tjan a/az szorolap@rensz.hu e-mail címen,
 telefonon a +36-62/468-038 szamon.
7. Az adatkezeles jogalapja:
1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdes b) es c) pont,



2. Az elektronikus kereskedelemi szolga ltata sok, valamint az informa cio s ta rsadalommal 
o5 sszefu5 ggo4  szolga ltata sok egyes kerdeseiro4 l szo lo  2001. evi CVIII. to5 rveny (a tovabbiakban: 
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdese:
A szolga ltato  a szolga ltata s nyu jta sa ce ljabo l kezelheti azon szeme lyes adatokat, amelyek a 
szolga ltata s nyu jta sahoz technikailag elengedhetetlenu5 l szu5 ksegesek. A szolga ltato nak az egyeb 
felte telek azonossaga eseten u gy kell megva lasztania es minden esetben oly mo don kell 
u5 zemeltetnie az informa cio s ta rsadalommal o5 sszefu5 ggo4  szolga ltata s nyu jta sa soran alkalmazott 
eszko5 zo5 ket, hogy szeme lyes adatok kezelesere csak akkor keru5 ljo5 n sor, ha ez a szolga ltata s 
nyu jta sahoz es az e to5 rvenyben meghata rozott egyeb ce lok teljesu5 lesehez felte tlenu5 l szu5 kseges, 
azonban ebben az esetben is csak a szu5 kseges mertekben es ideig.
3. A szamviteli jogszaba lyoknak megfelelo4  szamla t kia llíta sa eseten a 6. cikk (1) bekezdes c) 
pontja.
4. A szerzo4 desbo4 l eredo4  ko5 vetelesek ervenyesítese eseten a Polga ri To5 rvenyko5 nyvro4 l szo lo  2013.
evi V. to5 rveny 6:21. §-a szerint 5 ev. 6:22. § [Elevu5 les]
(1) Ha e to5 rveny eltero4 en nem rendelkezik, a ko5 vetelesek o5 t ev alatt evu5 lnek el.
(2) Az elevu5 les akkor kezdo4 dik, amikor a ko5 veteles esedekesse  va lik.
(3) Az elevu5 lesi ido4  megva ltoztata sa ra iranyulo  mega llapodast íra sba kell foglalni.
(4) Az elevu5 lest kiza ro  mega llapodas semmis.
8. Ta jekoztatjuk, hogy

 az adatkezeles szerzo4 des teljesítesehez es ajanlat adasahoz szu5 kseges.
 ko5 teles a szeme lyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelese t teljesíteni.
 az adatszolga ltata s elmarada sa azzal a ko5 vetkezmennyel ja r, hogy nem tudjuk a rendelese t 

feldolgozni.

CÓÓKIE-K (SUR TIK) KEZELE! SE
1. Az u gynevezett „jelszo val vedett munkamenethez haszna lt cookie”, „beva sa rlo kosa rhoz 
szu5 kseges cookie-k”, „biztonsagi cookie-k”, „Szu5 ksegszeru4  cookie-k”, ”Funkciona lis cookie-k”, es 
a „weboldal statisztika janak kezeleseert felelo4 s cookie-k” haszna latahoz nem szu5 kseges elo4 zetes 
hozza ja rula st kerni az erintettekto4 l.
2. Az adatkezeles tenye, a kezelt adatok ko5 re: Egyedi azonosíto szam, da tumok, ido4 pontok
3. Az erintettek ko5 re: A weboldalt la togato  valamennyi erintett.
4. Az adatkezeles ce lja: A felhaszna lo k azonosíta sa es a la togato k nyomon ko5 vetese.
5. Az adatkezeles ido4 tartama, az adatok to5 rlesenek hata rideje:

Su5 ti típus Adatkezeles jogalapja Adatkezeles ido4 tartama

Munkamenet 
su5 tik (session)

Az elektronikus kereskedelmi 
szolga ltata sok, valamint az 
informacio s ta rsadalmi 
szolga ltata sok egyes 
kerdeseiro4 l szo lo  2001. CVIII. 
to5 rveny (Elkertv.) 13/A. § (3) 
bekezdese

A vonatkozo  la togato i 
munkamenet 
leza ra sa ig tarto  ido4 szak.

A! llando  vagy 
mentett su5 tik

Az elektronikus kereskedelmi 
szolga ltata sok, valamint az 
informacio s ta rsadalmi 
szolga ltata sok egyes 
kerdeseiro4 l szo lo  2001. CVIII. 
to5 rveny (Elkertv.) 13/A. § (3) 
bekezdese

Az erintett to5 rlese ig

Statisztikai 
su5 tik

Az elektronikus kereskedelmi 
szolga ltata sok, valamint az 

1 ho nap – 2 ev



informacio s ta rsadalmi 
szolga ltata sok egyes 
kerdeseiro4 l szo lo  2001. CVIII. 
to5 rveny (Elkertv.) 13/A. § (3) 
bekezdese

6. Az adatok megismeresere jogosult lehetseges adatkezelo4 k szeme lye: A cookie-k haszna lata val 
nem kezel szeme lyes adatokat az adatkezelo4 .
7. Az erintettek adatkezelessel kapcsolatos jogainak ismertetese: Az erintettnek leheto4 segu5 k van
a cookie-kat to5 ro5 lni a bo5 ngeszo4 k Eszko5 zo5 k/Bea llíta sok menu5 jeben a ltalaban az Adatvedelem 
menu5 pont bea llíta sai alatt.
8. Az adatkezeles jogalapja: Az erintetto4 l hozza ja rula s nem szu5 kseges, amennyiben a cookie-k 
haszna latanak kiza ro lagos ce lja az elektronikus hírko5 zlo4  ha lo zaton keresztu5 l to5 rteno4  
ko5 zlestovabbíta s vagy arra az elo4 fizeto4  vagy felhaszna lo  a ltal kifejezetten kert, az informacio s 
ta rsadalommal o5 sszefu5 ggo4  szolga ltata s nyu jta sahoz a szolga ltato nak felte tlenu5 l szu5 ksege van.
9. A legto5 bb bo5 ngeszo4 , amelyet felhaszna lo ink haszna lnak, leheto4 ve  teszi annak bea llíta sa t, hogy 
mely cookie-kat kell menteni es leheto4 ve  teszi, hogy (meghata rozott) cookie-k u jra to5 rlesre 
keru5 ljenek. Amennyiben ÓR n a cookie mentese t meghata rozott weboldalakon korla tozza vagy 
harmadik fe l cookie-jait nem engede lyezi, u gy ez bizonyos ko5 ru5 lmenyek ko5 zo5 tt oda vezethet, 
hogy weboldalunk to5 bbe  nem haszna lhato  teljes egeszeben. Itt tala l informacio kat arra 
vonatkozo an, hogy a szoka sos bo5 ngeszo4 k eseteben hogyan tudja a cookie bea llíta sokat testre 
szabni:

 Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu)
 Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-

explorer-delete-manage-cookies)
 Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-

haszn)
 Safari (https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac)

GÓÓGLE ADS KÓNVERZIÓ! KÓR VETE! S HASZNA! LATA
1. A „Google Ads” nevu4  online reklamprogramot haszna lja az adatkezelo4 , tovabba  annak keretein
belu5 l igenybe veszi a Google konverzio ko5 veto4  szolga ltata sa t. A Google konverzio ko5 vetes a 
Google Inc. elemzo4  szolga ltata sa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; 
„Google“).
2. Amikor Felhaszna lo  egy weboldalt Google-hirdetes a ltal er el, akkor egy a 
konverzio ko5 veteshez szu5 kseges cookie keru5 l a szamíto gepere. Ezeknek a cookie-knak az 
ervenyessege korla tozott, es nem tartalmaznak semmilyen szemelyes adatot, így a Felhaszna lo  
nem is azonosíthato  a ltaluk.
3. Amikor a Felhaszna lo  a weboldal bizonyos oldalait bo5 ngeszi, es a cookie meg nem ja rt le, 
akkor a Google es az adatkezelo4  is la thatja, hogy Felhaszna lo  a hirdetesre kattintott.
4. Minden Google Ads u5 gyfe l masik cookie-t kap, így azokat az Ads u5 gyfeleinek weboldalain 
keresztu5 l nem lehet nyomon ko5 vetni.
5. Az informa cio k – melyeket a konverzio ko5 veto4  cookie-k segítsegevel szereztek – azt a ce lt 
szolga lja k, hogy az Ads konverzio ko5 vetest va laszto  u5 gyfeleinek szamara konverzio s 
statisztikakat keszítsenek. Az u5 gyfelek így ta jekozo dnak a hirdetesu5 kre kattinto  es 
konverzio ko5 veto4  címkevel ella tott oldalra tovabbított felhaszna lo k szamaro l. Azonban olyan 
informacio khoz nem jutnak hozza , melyekkel ba rmelyik felhaszna lo t azonosítani lehetne.
6. Ha nem szeretne reszt venni a konverzio ko5 vetesben, akkor ezt elutasíthatja aza ltal, hogy 
bo5 ngeszo4 jeben letiltja a cookie-k telepítesenek leheto4 sege t. Ezutan ÓR n nem fog szerepelni a 
konverzio ko5 vetesi statisztikakban.
7. Tovabbi informa cio  valamint a Google adatvedelmi nyilatkozata az alabbi oldalon erheto4  
el: www.google.de/policies/privacy/

A GÓÓGLE ANALYTICS ALKALMAZA! SA



1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmaza st haszna lja, amely a Google Inc. („Google”) 
webelemzo4  szolga ltata sa. A Google Analytics u gynevezett „cookie-kat”, szo5 vegfa jlokat haszna l, 
amelyeket a szamíto gepere mentenek, így elo4 segítik Felhaszna lo  a ltal la togatott weblap 
haszna latanak elemzese t.
2. A Felhaszna lo  a ltal haszna lt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal le trehozott informa cio k 
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverere keru5 lnek es ta rolo dnak. Az IP-anonimiza la s 
weboldali aktiva la sa val a Google a Felhaszna lo  IP-címe t az Euro pai Unio  taga llamain belu5 l vagy 
az Euro pai Gazdasagi Tersegro4 l szo lo  mega llapoda sban reszes ma s a llamokban elo4 zo4 leg 
megro5 vidíti.
3. A teljes IP-címnek a Google USA-ban levo4  szerverere to5 rteno4  tovabbíta sa ra es ottani 
lero5 vidítesere csak kive teles esetekben keru5 l sor. Eme weboldal u5 zemelteto4 jenek megbíza sabo l 
a Google ezeket az informa cio kat arra fogja haszna lni, hogy kiertekelje, hogyan haszna lta a 
Felhaszna lo  a honlapot, tovabba , hogy a weboldal u5 zemelteto4 jenek a honlap aktivita sa val 
o5 sszefu5 ggo4  jelenteseket keszítsen, valamint, hogy a weboldal- es az internethaszna lattal 
kapcsolatos tovabbi szolga ltata sokat teljesítsen.
4. A Google Analytics keretein belu5 l a Felhaszna lo  bo5 ngeszo4 je a ltal tovabbított IP-címet nem 
vezeti o5 ssze a Google ma s adataival. A cookie-k ta rola sa t a Felhaszna lo  a bo5 ngeszo4 jenek 
megfelelo4  bea llíta sa val megakada lyozhatja, azonban felhívjuk figyelmet, hogy ebben az esetben 
elo4 fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcio ja lesz teljes ko5 ru4 en haszna lhato . 
Megakada lyozhatja tovabba , hogy a Google gyu4 jtse es feldolgozza a cookie-k a ltali, a Felhaszna lo  
weboldalhaszna lattal kapcsolatos adatait (beleertve az IP-címet is), ha leto5 lti es telepíti a 
ko5 vetkezo4  linken elerheto4  bo5 ngeszo4  plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

HI!RLEVE! L, DM TEVE! KENYSE! G
1. A gazdasagi reklamtevekenyseg alapveto4  felte teleiro4 l es egyes korla tairo l szo lo  2008. evi 
XLVIII. to5 rveny 6. §-a ertelmeben Felhaszna lo  elo4 zetesen es kifejezetten hozza ja rulhat ahhoz, 
hogy Szolga ltato  reklamajanlataival, egyeb ku5 ldemenyeivel a regisztra cio kor megadott 
elerheto4 segein megkeresse.
2. Tovabba  UR gyfe l a jelen ta jekoztato  rendelkezeseit szem elo4 tt tartva hozza ja rulhat ahhoz, hogy 
Szolga ltato  a reklamajanlatok ku5 ldesehez szu5 kseges szemelyes adatait kezelje.
3. Szolga ltato  nem ku5 ld keretlen reklamu5 zenetet, es Felhaszna lo  korla toza s es indokola s ne lku5 l, 
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok ku5 ldesero4 l. Ebben az esetben Szolga ltato  minden – a 
reklamu5 zenetek ku5 ldesehez szu5 kseges – szeme lyes adata t to5 rli nyilvantarta sabo l es tovabbi 
reklamajanlataival nem keresi meg a Felhaszna lo t. Felhaszna lo  a reklamokro l leiratkozhat az 
u5 zenetben levo4  linkre kattintva.
4. Az adatgyu4 jtes tenye, a kezelt adatok ko5 re es az adatkezeles ce lja:

Szemelyes 
adat

Az adatkezeles ce lja Jogalap

Nev, e-mail 
cím

Azonosíta s, a 
hírleve lre/akcio s kuponokra 
valo  feliratkoza s leheto4 ve  
te tele.

Az erintett hozza ja rula sa,
6. cikk (1) bekezdes a) 
pontja.
A gazdasagi 
reklamtevekenyseg 
alapveto4  felte teleiro4 l es 
egyes korla tairo l szo lo  
2008. evi XLVIII. to5 rveny 
6. § (5) bekezdese.

A feliratkozas 
ido4 pontja

Technikai mu4 velet 
vegrehajta sa.

Az erintett hozza ja rula sa,
6. cikk (1) bekezdes a) 
pontja.
A gazdasagi 
reklamtevekenyseg 



alapveto4  felte teleiro4 l es 
egyes korla tairo l szo lo  
2008. evi XLVIII. to5 rveny 
6. § (5) bekezdese.

A feliratkozas 
kori IP cím

Technikai mu4 velet 
vegrehajta sa. Biztonsagi okok 
miatt (visszae lesek, csala sok 
elkeru5 lese miatt)

Az erintett hozza ja rula sa,
6. cikk (1) bekezdes a) 
pontja.
A gazdasagi 
reklamtevekenyseg 
alapveto4  felte teleiro4 l es 
egyes korla tairo l szo lo  
2008. evi XLVIII. to5 rveny 
6. § (5) bekezdese.

5. Az erintettek ko5 re: A hírleve lre feliratkozo  valamennyi erintett.
6. Az adatkezeles ce lja: reklamot tartalmazo  elektronikus u5 zenetek (e-mail, sms, push u5 zenet) 
ku5 ldese az erintett reszere,
ta jekoztata s nyu jta sa az aktua lis informa cio kro l, termekekro4 l, akcio kro l, u j funkcio kro l stb.
7. Az adatkezeles ido4 tartama, az adatok to5 rlesenek hata rideje: Email megkereses eseten 
maximum 1 ev, telefonos megkereses eseten maximum 4 ho nap, vagy a hozza ja rulo  nyilatkozat 
visszavona sa ig, azaz a leiratkoza sig tart az adatkezeles.
8. Az adatok megismeresere jogosult lehetseges adatkezelo4 k szeme lye, a szemelyes adatok 
címzettjei: A szeme lyes adatokat az adatkezelo4 , tovabba  annak ertekesíto4  e s marketing 
munkata rsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tarta sa val.
9. Az erintettek adatkezelessel kapcsolatos jogainak ismertetese:

 Az erintett kerelmezheti az adatkezelo4 to4 l a ra  vonatkozo  szeme lyes adatokhoz valo  hozza fe rest, 
azok helyesbítese t, to5 rlese t vagy kezelesenek korla toza sa t, valamint

 tiltakozhat a szeme lyes adatainak kezelese ellen es
az erintettnek joga van az adathordozhato sa ghoz,

 tovabba  a hozza ja rula s ba rmely ido4 pontban to5 rteno4  visszavona sahoz.
10. A szemelyes adatokhoz valo  hozza ferest, azok to5 rlese t, mo dosíta sa t, vagy kezelesenek 
korla toza sa t, az adatok hordozhato sa ga t, illetve tiltakoza sa t az alabbi mo dokon tudja erintett 
kezdemenyezni:

 postai u ton a 6725 Szeged, Teve utca 39. címen,
 e-mail u tjan a szorolap@rensz.hu e-mail címen,
 telefonon a +36-62/468-038 szamon.

11. Az erintett ba rmikor, ingyenesen leiratkozhat a hírleve lro4 l.
12. Ta jekoztatjuk, hogy

 az adatkezeles az ÓR n hozza ja rula san es a szolga ltato  jogos erdeken alapul.
 ko5 teles a szeme lyes adatokat megadni, ha hírlevelet szeretne kapni to4 lu5 nk.
 az adatszolga ltata s elmarada sa azzal a ko5 vetkezmennyel ja r, hogy nem tudunk ÓR nnek hírlevelet 

ku5 ldeni.
 ta jekoztatjuk, hogy a hozza ja rula sa t ba rmikor vissza tudja vonni a leiratkoza sra kattinta ssal.
 a hozza ja rula s visszavona sa nem erinti a hozza ja rula son alapulo , a visszavona s elo4 tti 

adatkezeles jogszeru4 sege t.
13. Ta jekoztatjuk, hogy 

 ba rmikor jogosultak vagyunk jelen Ta jekoztato t egyoldalu an mo dosítani.

PANASZKEZELE! S
1. Az adatgyu4 jtes tenye, a kezelt adatok ko5 re es az adatkezeles ce lja:

Szemelyes 
adat

Az adatkezeles ce lja Jogalap



Vezetek- es 
keresztnev

Azonosíta s, 
kapcsolattarta s.

6. cikk (1) bekezdes c) pontja, 
es a fogyaszto vedelemro4 l 
szo lo  1997. evi CLV. to5 rveny 
17/A. § (7) bekezdese.

E-mail cím Kapcsolattarta s.

6. cikk (1) bekezdes c) pontja, 
es a fogyaszto vedelemro4 l 
szo lo  1997. evi CLV. to5 rveny 
17/A. § (7) bekezdese.

Telefonszam Kapcsolattarta s.

6. cikk (1) bekezdes c) pontja, 
es a fogyaszto vedelemro4 l 
szo lo  1997. evi CLV. to5 rveny 
17/A. § (7) bekezdese.

Szamla za si 
nev es cím

Azonosíta s, a megrendelt 
termekekkel 
kapcsolatosan felmeru5 lo4  
mino4 segi kifoga sok, 
kerdesek es problemak 
kezelese.

6. cikk (1) bekezdes c) pontja, 
es a fogyaszto vedelemro4 l 
szo lo  1997. evi CLV. to5 rveny 
17/A. § (7) bekezdese.

2. Az erintettek ko5 re: A weboldalon va sa rlo  e s mino4 segi kifoga ssal e lo4 , panaszt tevo4  valamennyi 
erintett.
3. Az adatkezeles ido4 tartama, az adatok to5 rlesenek hata rideje: A kifogasro l felvett jegyzo4 ko5 nyv, 
a tirat es az arra adott va lasz masolati pe ldanyait a fogyaszto vedelemro4 l szo lo  1997. evi CLV. 
to5 rveny 17/A. § (7) bekezdese alapjan 5 evig kell mego4 rizni.
4. Az adatok megismeresere jogosult lehetseges adatkezelo4 k szeme lye, a szemelyes adatok 
címzettjei: A szeme lyes adatokat az adatkezelo4 , tovabba  annak ertekesíto4  e s marketing 
munkata rsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tarta sa val.
5. Az erintettek adatkezelessel kapcsolatos jogainak ismertetese:

 Az erintett kerelmezheti az adatkezelo4 to4 l a ra  vonatkozo  szeme lyes adatokhoz valo  hozza fe rest, 
azok helyesbítese t, to5 rlese t vagy kezelesenek korla toza sa t, es

 az erintettnek joga van az adathordozhato sa ghoz, tovabba  a hozza ja rula s ba rmely ido4 pontban 
to5 rteno4  visszavona sahoz
6. A szemelyes adatokhoz valo  hozza ferest, azok to5 rlese t, mo dosíta sa t, vagy kezelesenek 
korla toza sa t, az adatok hordozhato sa ga t az alabbi mo dokon tudja erintett kezdemenyezni:

 postai u ton a 6725 Szeged, Teve utca 39. címen,
 e-mail u tjan a szorolap@rensz.hu e-mail címen,
 telefonon a +36-62/468-038 szamon.

7. Ta jekoztatjuk, hogy
 a szeme lyes adat szolga ltata sa jogi ko5 telezettsegen alapul.
 a szerzo4 des megko5 tesenek elo4 felte tele a szeme lyes adatok kezelese.
 ko5 teles a szeme lyes adatokat megadni, hogy panasza t kezelni tudjuk.
 az adatszolga ltata s elmarada sa azzal a ko5 vetkezmennyel ja r, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank 

beerkezett panasza t.

CI!MZETTEK, AKIKKEL A SZEME! LYES ADATÓKAT KÓR ZLIK
„címzett”: az a termeszetes vagy jogi szeme ly, ko5 zhatalmi szerv, u5 gyno5 kseg vagy ba rmely egyeb 
szerv, akivel vagy amellyel a szeme lyes adatot ko5 zlik, fu5 ggetlenu5 l atto l, hogy harmadik fe l-e.
1. Adatfeldolgozo k (akik, az adatkezelo4  neveben vegzik az adatkezelest)
Az adatkezelo4  a saja t adatkezelesi tevekenysegeinek elo4 segítese ce ljabo l, tovabba  erintettel 
ko5 to5 tt szerzo4 des-, illetve a jogszaba lyok a ltal tamasztott ko5 telezettsegeinek teljesítese 
erdekeben adatfeldolgozo kat vesz igenybe.



Az adatkezelo4  nagy hangsu lyt fektet arra, hogy kiza ro lag olyan adatfeldolgozo kat vegyen 
igenybe, akik vagy amelyek megfelelo4  garanciakat nyu jtanak az adatkezeles GDPR-ban foglalt 
ko5 vetelmenyeinek valo  megfelelese t es az erintettek jogainak vedelmet biztosíto , megfelelo4  
technikai es szervezesi intezkedesek vegrehajta sa ra.
Az adatfeldolgozo  es ba rmely, az adatkezelo4  vagy az adatfeldolgozo  iranyíta sa alatt elja ro , a 
szeme lyes adatokhoz hozza feressel rendelkezo4  szeme ly a jelen szaba lyzatban foglalt szemelyes 
adatokat kiza ro lag az adatkezelo4  utasíta sanak megfelelo4 en kezeli.
Az adatfeldolgozo  tevekenysegeiert az adatkezelo4  jogi felelo4 sseggel tartozik. Az adatfeldolgozo  
csak abban az esetben tartozik felelo4 sseggel az adatkezeles a ltal okozott ka rokert, ha nem 
tartotta be a GDPR-ban meghata rozott, kifejezetten az adatfeldolgozo kat terhelo4  
ko5 telezettsegeket, vagy ha az adatkezelo4  jogszeru4  utasíta sait figyelmen kívu5 l hagyta, vagy 
azokkal ellentetesen ja rt el.
Az adatfeldolgozo nak az adatok kezelese t erinto4 en erdemi do5 nteshozatala nincsen.
Az adatkezelo4  az informatikai ha tta r biztosíta sa ra ta rhely-szolga ltato t, a megrendelt termekek 
kisza llíta sa ra futa rszolga latot, mint adatfeldolgozo t vehet igenybe.
2. Egyes adatfeldolgozo k
Ta rhely-szolga ltata s: MediaCenter Hungary Kft. 6000 Kecskemet, Sosztakovics u. 3. II/6, +36 21 
201 0505, mediacenter@mediacenter.hu
3. Adattovabbíta s harmadik fe l reszere
„harmadik fe l”: az a termeszetes vagy jogi szeme ly, ko5 zhatalmi szerv, u5 gyno5 kseg vagy ba rmely 
egyeb szerv, amely nem azonos az erintettel, az adatkezelo4 vel, az adatfeldolgozo val vagy azokkal
a szeme lyekkel, akik az adatkezelo4  vagy adatfeldolgozo  ko5 zvetlen iranyíta sa alatt a szemelyes 
adatok kezelesere felhatalmaza st kaptak;
A harmadik fe l adatkezelo4 k a saja t nevu5 kben, a saja t adatvedelmi szaba lyzatuknak megfelelo4 en 
kezelik az a ltalunk ko5 zo5 lt szeme lyes adatokat.

KÓR ZÓR SSE! GI ÓLDALAK
1.Az adatgyu4 jtes tenye, a kezelt adatok ko5 re: Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram 
stb. ko5 zo5 ssegi oldalakon regisztra lt neve, illetve a felhaszna lo  nyilvanos profilkepe.
2. Az erintettek ko5 re: Valamennyi erintett, aki regisztra lt a 
Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. ko5 zo5 ssegi oldalakon, es „la jkolta” a 
Szolga ltato  ko5 zo5 ssegi oldala t, illetve a ko5 zo5 ssegi oldalon keresztu5 l felvette a kapcsolatot az 
adatkezelo4 vel.
3. Az adatgyu4 jtes ce lja: A ko5 zo5 ssegi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, 
termekeinek, akcio inak vagy maganak a weboldalnak a megoszta sa, illetve „la jkola sa”, ko5 vetese, 
nepszeru4 sítese.
4. Az adatkezeles ido4 tartama, az adatok to5 rlesenek hata rideje, az adatok megismeresere jogosult
lehetseges adatkezelo4 k szemelye es az erintettek adatkezelessel kapcsolatos jogainak 
ismertetese: Az adatok forra sa ro l, azok kezelesero4 l, illetve az a tadas mo dja ro l, es jogalapja ro l az 
adott ko5 zo5 ssegi oldalon ta jekozo dhat az erintett. Az adatkezeles a ko5 zo5 ssegi oldalakon valo sul 
meg, így az adatkezeles ido4 tartama ra, mo dja ra, illetve az adatok to5 rlesi es mo dosíta si 
leheto4 segeire az adott ko5 zo5 ssegi oldal szaba lyoza sa vonatkozik.
5. Az adatkezeles jogalapja: az erintett o5 nkentes hozza ja rula sa szeme lyes adatai kezelesehez a 
ko5 zo5 ssegi oldalakon.

UR GYFE! LKAPCSÓLATÓK E! S EGYE! B ADATKEZELE! SEK
1. Amennyiben az adatkezelo4  szolga ltata saink igenybeve tele soran kerdes meru5 lne fel, esetleg 
problema ja lenne az erintettnek, a honlapon megadott mo dokon (telefon, e-mail, ko5 zo5 ssegi 
oldalak stb.) kapcsolatba lephet az adatkezelo4 vel.
2. Adatkezelo4  a beerkezett e-maileket, u5 zeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott 
adatokat az erdeklo4 do4  nevevel es e-mail címevel, valamint ma s, o5 nkent megadott szeme lyes 
adataval egyu5 tt, az adatko5 zlesto4 l szamított legfeljebb 2 ev elteltevel to5 rli.
3. E ta jekoztato ban fel nem sorolt adatkezelesekro4 l az adat felve telekor adunk ta jekoztata st.



4. Kiveteles hato sagi megkeresesre, illeto4 leg jogszaba ly felhatalmaza sa alapjan ma s szervek 
megkeresese eseten a
Szolga ltato  ko5 teles ta jekoztata s adasa ra, adatok ko5 zlesere, a tada sa ra, illeto4 leg iratok 
rendelkezesre bocsa ta sa ra.
5. A Szolga ltato  ezen esetekben a megkereso4  reszere – amennyiben az a pontos ce lt es az adatok 
ko5 re t megjelo5 lte – szeme lyes adatot csak annyit es olyan mertekben ad ki, amely a megkereses 
ce ljanak megvalo síta sahoz elengedhetetlenu5 l szu5 kseges.

AZ E! RINTETTEK JÓGAI
1. A hozza fe res joga: ÓR n jogosult arra, hogy az adatkezelo4 to4 l visszajelzest kapjon arra 
vonatkozo an, hogy szeme lyes adatainak kezelese folyamatban van-e, es ha ilyen adatkezeles 
folyamatban van, jogosult arra, hogy a szemelyes adatokhoz es a rendeletben felsorolt 
informacio khoz hozza fe rest kapjon.
2. A helyesbíteshez valo  jog: ÓR n jogosult arra, hogy keresere az adatkezelo4  indokolatlan 
kesedelem ne lku5 l helyesbítse az ÓR nre vonatkozo  pontatlan szemelyes adatokat. Figyelembe veve
az adatkezeles ce lja t, ÓR n jogosult arra, hogy kerje a hianyos szeme lyes adatok – egyebek mellett 
kiegeszíto4  nyilatkozat u tjan to5 rteno4  – kiegeszítese t.
3. A to5 rleshez valo  jog: ÓR n jogosult arra, hogy keresere az adatkezelo4  indokolatlan kesedelem 
ne lku5 l to5 ro5 lje az ÓR nre vonatkozo  szeme lyes adatokat, az adatkezelo4  pedig ko5 teles arra, hogy 
ÓR nre vonatkozo  szeme lyes adatokat indokolatlan kesedelem ne lku5 l to5 ro5 lje meghata rozott 
felte telek eseten.
4. Az elfeledteteshez valo  jog: Ha az adatkezelo4  nyilvanossa gra hozta a szemelyes adatot, es azt 
to5 ro5 lni ko5 teles, az elerheto4  technolo gia es a megvalo síta s ko5 ltsegeinek figyelembeve televel 
megteszi az esszeru4 en elva rhato  lepeseket – ideertve technikai intezkedeseket – annak 
erdekeben, hogy ta jekoztassa az adatokat kezelo4  adatkezelo4 ket, hogy ÓR n kerelmezte a szo ban 
forgo  szeme lyes adatokra mutato  linkek vagy e szemelyes adatok ma solatanak, illetve 
ma sodpe ldanyanak to5 rlese t.
5. Az adatkezeles korla toza sahoz valo  jog: ÓR n jogosult arra, hogy keresere az adatkezelo4  
korla tozza az adatkezelest, ha az alabbi felte telek valamelyike teljesu5 l:

 ÓR n vitatja a szeme lyes adatok pontossaga t, ez esetben a korla toza s arra az ido4 tartamra 
vonatkozik, amely leheto4 ve  teszi, hogy az adatkezelo4  elleno4 rizze a szemelyes adatok 
pontossaga t;

 az adatkezeles jogellenes, es ÓR n ellenzi az adatok to5 rlese t, es ehelyett keri azok felhaszna la sanak 
korla toza sa t;

 az adatkezelo4 nek ma r nincs szu5 ksege a szeme lyes adatokra adatkezeles ce ljabo l, de ÓR n igenyli 
azokat jogi igenyek elo4 terjesztesehez, e rvenyesítesehez vagy vedelmehez;

 ÓR n tiltakozott az adatkezeles ellen; ez esetben a korla toza s arra az ido4 tartamra vonatkozik, amíg 
mega llapíta sra nem keru5 l, hogy az adatkezelo4  jogos indokai elso4 bbseget e lveznek-e ÓR n jogos 
indokaival szemben.
6. Az adathordozhato sa ghoz valo  jog: ÓR n jogosult arra, hogy az ÓR nre vonatkozo , a ltala egy 
adatkezelo4  rendelkezesere bocsa tott szeme lyes adatokat tagolt, sze les ko5 rben haszna lt, geppel 
olvashato  forma tumban megkapja, tovabba  jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy ma sik 
adatkezelo4 nek tovabbítsa ane lku5 l, hogy ezt akada lyozna  az az adatkezelo4 , amelynek a szemelyes 
adatokat a rendelkezesere bocsa totta (…)
7. A tiltakoza shoz valo  jog: A jogos erdeken, illetve a ko5 zhatalmi jogosítvanyon, mint jogalapokon
alapulo  adatkezelesek eseteben ÓR n jogosult arra, hogy a saja t helyzetevel kapcsolatos okokbo l 
ba rmikor tiltakozzon szeme lyes adatainak a (…) kezelese ellen, ideertve az említett 
rendelkezeseken alapulo  profilalkota st is.
8. Tiltakoza s ko5 zvetlen u5 zletszerzes esten: Ha a szemelyes adatok kezelese ko5 zvetlen 
u5 zletszerzes e rdekeben to5 rtenik, ÓR n jogosult arra, hogy ba rmikor tiltakozzon az ÓR nre vonatkozo  
szeme lyes adatok e ce lbo l to5 rteno4  kezelese ellen, ideertve a profilalkota st is, amennyiben az a 
ko5 zvetlen u5 zletszerzeshez kapcsolo dik. Ha ÓR n tiltakozik a szemelyes adatok ko5 zvetlen 
u5 zletszerzes e rdekeben to5 rteno4  kezelese ellen, akkor a szeme lyes adatok a tovabbiakban e ce lbo l
nem kezelheto4 k.



9. Automatiza lt do5 nteshozatal egyedi u5 gyekben, beleertve a profilalkota st: ÓR n jogosult arra, hogy
ne terjedjen ki ÓR nre az olyan, kiza ro lag automatiza lt adatkezelesen – ideertve a profilalkota st is 
– alapulo  do5 ntes hata lya, amely ÓR nre nezve joghata ssal ja rna vagy ÓR nt hasonlo keppen jelento4 s 
mertekben erintene .
Az elo4 zo4  bekezdes nem alkalmazando  abban az esetben, ha a do5 ntes:

 ÓR n es az adatkezelo4  ko5 zo5 tti szerzo4 des megko5 tese vagy teljesítese erdekeben szu5 kseges;
 meghozatala t az adatkezelo4 re alkalmazando  olyan unio s vagy taga llami jog teszi leheto4 ve , amely 

ÓR n jogainak es szabadsagainak, valamint jogos erdekeinek vedelmet szolga lo  megfelelo4  
intezkedeseket is mega llapít; vagy

 ÓR n kifejezett hozza ja rula san alapul.

INTE! ZKEDE! SI HATA! RIDÓC
Az adatkezelo4  indokolatlan kesedelem ne lku5 l, de mindenfe lekeppen a kerelem beerkezese to4 l 
szamított 1 ho napon belu5 l
ta jekoztatja ÓR nt a fenti kerelmek nyoman hozott intezkedesekro4 l.
Szu5 kseg eseten ez 2 ho nappal meghosszabbíthato . A hata rido4  meghosszabbíta sa ro l az 
adatkezelo4  a kesedelem okainak megjelo5 lesevel a kerelem kezhezve tele to4 l szamított 1 ho napon 
belu5 l ta jekoztatja ÓR nt.
Ha az adatkezelo4  nem tesz intezkedeseket ÓR n kerelme nyoman, kesedelem ne lku5 l, de legkeso4 bb 
a kerelem beerkezese to4 l szamított egy ho napon belu5 l ta jekoztatja ÓR nt az intezkedes 
elmarada sanak okairo l, valamint arro l, hogy ÓR n panaszt nyu jthat be valamely felu5 gyeleti 
hato sa gna l, es e lhet bíro sagi jogorvoslati jogaval.

JÓGÓRVÓSLATI LEHETÓC SE! GEK
Szamunkra  fontos  a  szeme lyes  adatok  vedelme,  egyu ttal  tiszteletben  tartjuk  a  Felhaszna lo k
informacio s  o5 nrendelkezesi  joga t,  ezert  igyekszu5 nk  minden  kerelemre  korrekt  mo don  es
hata rido4 n  belu5 l  reaga lni.  Erre  tekintettel  kerju5 k  a  Tisztelt  Felhaszna lo kat,  hogy az  esetleges
hato sa gi es bíro sa gi igenyervenyesítes igenybeve tele elo4 tt szíveskedjenek felvenni a kapcsolatot
– panasz megte tele ce ljabo l  –  velu5 nk a felmeru5 lt  konfliktusok bekes  u ton to5 rteno4  rendezese
erdekeben.
Amennyiben a megkereses nem vezet eredmenyre, Felhaszna lo nk
a Polga ri To5 rvenyko5 nyvro4 l szo lo  2013. evi V. to5 rveny alapjan bíro sag elo4 tt ervenyesítheti jogait
(a per Felhaszna lo nk  lako helye vagy tarto zkoda si  helye szerint illetekes to5 rvenyszek  elo4 tt  is
megindíthato ;  a  to5 rvenyszekek felsorola sa t  es  elerheto4 seget  az  alabbi  linken  keresztu5 l  lehet
megtekinteni: http://birosag.hu/torvenyszekek)

JÓGGYAKÓRLA! SRA IRA! NYULÓ!  KE! RELEMMEL KAPCSÓLATÓS ELJA! RA! SUNK
1.Címzettek ertesítese
Helyesbítesro4 l, to5 rlesro4 l, adatkezeles-korla toza sro l minden esetben ertesítju5 k azokat a 
címzetteket akikkel, illetve amelyekkel a Felhaszna lo  szeme lyes adatait ko5 zo5 ltu5 k, kiveve, ha ez 
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy ero4 feszítest igenyel. A Felhaszna lo  keresere 
ta jekoztata st nyu jtunk ezekro4 l a címzettekro4 l.
2. Ta jekoztata s mo dja, hata rideje
Helyesbítesro4 l, to5 rlesro4 l, adatkezeles-korla toza sro l szo lo  kerelmek nyoman hozott 
intezkedesekro4 l legfeljebb a kerelem beerkezese to4 l szamított egy ho napon belu5 l – ha ÓR n 
ma skent nem keri – elektronikus formaban ta jekoztata st nyu jtunk. Ez a hata rido4  szu5 kseg eseten 
– a kerelem o5 sszetettsege, illetve a kerelmek szama ra tekintettel – tovabbi ke t ho nappal 
meghosszabbíthato . A hata rido4  meghosszabbíta sa ro l annak okainak megjelo5 lesevel a kerelem 
kezhezve tele to4 l szamított egy ho napon belu5 l ta jekoztatjuk ÓR nt.
A Felhaszna lo  keresere szo beli ta jekoztata s is adhato , felteve, hogy ma s mo don igazolja 
szeme lyazonossaga t.
Amennyiben nem intezkedu5 nk a kerelem nyoman, legfeljebb annak beerkezese to4 l szamított egy 
ho napon belu5 l ta jekoztatjuk ÓR nt ennek okairo l, valamint arro l, hogy panaszt nyu jthat be a NAIH-
na l, es e lhet bíro sa gi jogorvoslati jogaval

http://birosag.hu/torvenyszekek


3. Elleno4 rzes
Kive teles esetben, ha megalapozott ketsegeink vannak a kerelmet benyu jto  termeszetes szeme ly
kile tevel kapcsolatban, tovabbi, szemelyazonossag megero4 sítesehez szu5 kseges informacio k 
nyu jta sa t kerju5 k. Ez az intezkedes a GDPR 5. cikk (1) bekezdes f) pontjaban meghata rozott, az 
adatkezeles bizalmassaganak elo4 segítese, azaz a szeme lyes adatokhoz valo  jogosulatlan 
hozza fe res megakada lyoza sa ce ljabo l szu5 kseges.
4. Ta jekoztata s es intezkedes ko5 ltsegei
Helyesbíteshez, to5 rleshez, adatkezeles-korla toza sahoz kapcsolo do  kerelmekre adott 
ta jekoztata st, illetve az azok alapjan megtett intezkedeseket díjmentesen biztosítjuk.
Ha a Felhaszna lo  kerelme egyertelmu4 en megalapozatlan vagy – ku5 lo5 no5 sen ismetlo4 do4  jellege 
miatt – tu lzo , – figyelemmel a kert informacio  vagy ta jekoztata s nyu jta sa val vagy a kert 
intezkedes meghozatala val ja ro  adminisztratív ko5 ltsegekre – esszeru4  díjat szamítunk fel, vagy 
megtagadjuk a kerelem alapjan to5 rteno4  intezkedest.

AZ ADATKEZELÓC  BIZTÓNSA! GA
Az adatkezelo4  es az adatfeldolgozo  a tudomany es technolo gia a lla sa es a megvalo síta s ko5 ltsegei, 
tovabba  az adatkezeles jellege, hato ko5 re, ko5 ru5 lmenyei es ce ljai, valamint a termeszetes 
szeme lyek jogaira es szabadsagaira jelentett, va ltozo  valo színu4 segu4  es su lyossa gu  kockazat 
figyelembeve televel megfelelo4  technikai es szervezesi intezkedeseket hajt vegre annak 
erdekeben, hogy a kocka zat mertekenek megfelelo4  szintu4  adatbiztonsagot garanta lja, ideertve, 
to5 bbek ko5 zo5 tt, adott esetben:
1. a szeme lyes adatok a lnevesítese t es titkosíta sa t;
2. a szeme lyes adatok kezelesere haszna lt rendszerek es szolga ltata sok folyamatos bizalmas 
jellegenek biztosíta sa t,
integrita sa t, rendelkezesre a lla sa t es ellena llo  kepessege t;
3. fizikai vagy mu4 szaki incidens eseten az arra valo  kepesseget, hogy a szeme lyes adatokhoz valo
hozza fe rest es az
adatok rendelkezesre a lla sa t kello4  ido4 ben vissza lehet a llítani;
4.az adatkezeles biztonsaganak garanta la sa ra hozott technikai es szervezesi intezkedesek 
hatekonysaganak
rendszeres tesztelesere, felmeresere es e rtekelesere szolga lo  elja ra st.
5. A kezelt adatokat u gy kell ta rolni, hogy azokhoz illetektelenek ne ferhessenek hozza . Papír 
alapu  adathordozo k
eseteben a fizikai ta rola s, iratta raza s rendjenek kialakíta sa val, elektronikus formaban kezelt 
adatok eseten
ko5 zponti jogosultsagkezelo4  rendszer alkalmazasaval.
6. Az adatok informatikai mo dszerrel to5 rteno4  ta rola si mo dja t u gy kell megva lasztani, hogy azok 
to5 rlese – az esetleg
eltero4  to5 rlesi hata rido4 re is tekintettel – az adatto5 rlesi hata rido4  leja rtakor, illetve ha az egyeb 
okbo l szu5 kseges,
elvegezheto4  legyen. A to5 rlesnek visszaa llíthatatlannak kell lennie.
7. A papír alapu  adathordozo kat iratmegsemmisíto4  segítsegevel, vagy ku5 lso4 , 
iratmegsemmisítesre szakosodott
szervezet igenybeve televel kell a szeme lyes adatokto l megfosztani. Elektronikus adathordozo k 
eseteben az elektronikus adathordozo k selejtezesere vonatkozo  szaba lyok szerint kell 
gondoskodni a fizikai megsemmisítesro4 l, illetve szu5 kseg szerint elo4 zetesen az adatoknak a 
biztonsagos es visszaa llíthatatlan to5 rlesero4 l.
8. Az adatkezelo4  az alabbi konkre t adatbiztonsagi intezkedeseket teszi:
A papír alapon kezelt szeme lyes adatok biztonsaga erdekeben a Szolga ltato  az alabbi 
intezkedeseket alkalmazza (fizikai
vedelem):
1. A dokumentumokat biztonsagos, jo l za rhato  sza raz helyisegben helyezi el.



2.Amennyiben a papíralapon kezelt szeme lyes adatok digitaliza la sa ra keru5 l sor, akkor a 
digita lisan ta rolt
dokumentumokra iranyado  szaba lyokat kell alkalmazni
3. A Szolga ltato  adatkezelest vegzo4  munkata rsa a munkavegzese soran csak u gy hagyhatja el azt 
a helyiseget, ahol
adatkezeles folyik, hogy a ra  bízott adathordozo kat elza rja, vagy az adott helyiseget beza rja.
4. A szemelyes adatokat csak az arra jogosult szeme lyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik 
szeme lyek nem
ferhetnek hozza .
5. A Szolga ltato  epu5 lete es helyisegei tu4 zvedelmi es vagyonvedelmi berendezessel vannak 
ella tva.
Informatikai vedelem:
1. Az adatkezeles soran haszna lt szamíto gepek es mobil eszko5 zo5 k (egyeb adathordozo k) a 
Szolga ltato  birtoka t kepezik.
2. A Szolga ltato  a ltal haszna t szeme lyes adatokat tartalmazo  szamíto gepes rendszer 
vírusvedelemmel van ella tva.
3. A digita lisan ta rolt adatok biztonsaga erdekeben a Szolga ltato  adatmenteseket es 
archiva la sokat alkalmaz.
4. A ko5 zponti szerver gephez csak megfelelo4  jogosultsa ggal es csakis az arra kijelo5 lt szemelyek 
ferhetnek hozza .
5. A szamíto gepeken tala lhato  adatokhoz felhaszna lo nevvel es jelszo val lehet csak hozza fe rni.

AZ E! RINTETT TA! JE! KÓZTATA! SA AZ ADATVE! DELMI INCIDENSRÓC L
Ha az adatvedelmi incidens valo színu4 sítheto4 en magas kockazattal ja r a termeszetes szeme lyek 
jogaira es szabadsagaira nezve, az adatkezelo4  indokolatlan kesedelem ne lku5 l ta jekoztatja az 
erintettet.
Az erintett reszere adott ta jekoztata sban vilagosan es ko5 zertheto4 en ismertetni kell az 
adatvedelmi incidens jelleget, es ko5 zo5 lni kell az adatvedelmi tisztviselo4  vagy a tovabbi 
ta jekoztata st nyu jto  egyeb kapcsolattarto  neve t es elerheto4 segeit; ismertetni kell az adatvedelmi
incidensbo4 l eredo4 , valo színu4 sítheto4  ko5 vetkezmenyeket; ismertetni kell az adatkezelo4  a ltal az 
adatvedelmi incidens orvosla sa ra tett vagy tervezett intezkedeseket, beleertve adott esetben az 
adatvedelmi incidensbo4 l eredo4  esetleges ha tranyos ko5 vetkezmenyek enyhítese t ce lzo  
intezkedeseket.
Az erintettet nem kell ta jekoztatni, ha a ko5 vetkezo4  felte telek ba rmelyike teljesu5 l:

 az adatkezelo4  megfelelo4  technikai es szervezesi vedelmi intezkedeseket hajtott vegre, es ezeket 
az intezkedeseket az adatvedelmi incidens a ltal e rintett adatok tekinteteben alkalmaztak, 
ku5 lo5 no5 sen azokat az intezkedeseket – mint pe ldaul a titkosíta s alkalmazasa –, amelyek a 
szeme lyes adatokhoz valo  hozza fe resre fel nem jogosított szemelyek szamara 
ertelmezhetetlenne  teszik az adatokat;

 az adatkezelo4  az adatvedelmi incidenst ko5 veto4 en olyan tovabbi intezkedeseket tett, amelyek 
biztosítjak, hogy az erintett jogaira es szabadsagaira jelentett, magas kocka zat a tovabbiakban 
valo színu4 sítheto4 en nem valo sul meg;

 a ta jekoztata s aranytalan ero4 feszítest tenne szu5 ksegesse . Ilyen esetekben az erintetteket 
nyilvanosan ko5 zzetett informa cio k u tjan kell ta jekoztatni, vagy olyan hasonlo  intezkedest kell 
hozni, amely biztosítja az erintettek hasonlo an hatekony ta jekoztata sa t.
Ha az adatkezelo4  meg nem ertesítette az erintettet az adatvedelmi incidensro4 l, a felu5 gyeleti 
hato sa g, miutan merlegelte, hogy az adatvedelmi incidens valo színu4 sítheto4 en magas kockazattal 
ja r-e, elrendelheti az erintett ta jekoztata sa t.

ADATVE! DELMI INCIDENS BEJELENTE! SE A HATÓ! SA! GNAK
Az adatvedelmi incidenst az adatkezelo4  indokolatlan kesedelem ne lku5 l, es ha lehetseges, 
legkeso4 bb 72 o ra val azutan, hogy az adatvedelmi incidens a tudoma sa ra jutott, bejelenti az 55. 
cikk alapjan illetekes felu5 gyeleti hato sa gnak, kiveve, ha az adatvedelmi incidens 
valo színu4 sítheto4 en nem ja r kocka zattal a termeszetes szemelyek jogaira es szabadsagaira nezve. 



Ha a bejelentes nem to5 rtenik meg 72 o ran belu5 l, mellekelni kell hozza  a kesedelem igazola sa ra 
szolga lo  indokokat is.

FELUR LVIZSGA! LAT KÓR TELEZÓC  ADATKEZELE! S ESETE! N
Ha a ko5 telezo4  adatkezeles ido4 tartama t, vagy szu5 ksegessege ido4 szakos felu5 lvizsga lata t to5 rveny, 
helyi o5 nkormanyzat rendelete, vagy az Euro pai Unio  ko5 telezo4  jogi aktusa nem hata rozza meg, az 
adatkezelo4  az adatkezeles megkezdese to4 l legalabb ha romevente felu5 lvizsga lja, hogy az a ltala, 
illetve a megbíza sabo l vagy rendelkezese alapjan elja ro  adatfeldolgozo  a ltal kezelt szeme lyes 
adat kezelese az adatkezeles ce ljanak megvalo sula sahoz szu5 kseges-e.
Ezen felu5 lvizsga lat ko5 ru5 lmenyeit es eredmenye t az adatkezelo4  dokumenta lja, e dokumenta cio t a 
felu5 lvizsga lat elvegzese t ko5 veto4  tíz evig mego4 rzi es azt a Nemzeti Adatvedelmi es 
Informacio szabadsag Hato sag (a tovabbiakban: Hato sa g) keresere a Hato sa g rendelkezesere 
bocsa tja.

PANASZTE! TELI LEHETÓC SE! G
Az adatkezelo4  esetleges jogsertese ellen panasszal a Nemzeti Adatvedelmi es 
Informacio szabadsag Hato sagna l lehet e lni:

 Nemzeti Adatvedelmi es Informa cio szabadsag Hato sa g
 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
 Levelezesi cím: 1363 Budapest, Pf. 9.
 Telefon: +36 -1-391-1400
 Fax: +36-1-391-1410
 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

ZA! RSZÓ!
A ta jekoztato  elkeszítese soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszaba lyokra:

 A termeszetes szeme lyeknek a szemelyes adatok kezelese tekinteteben to5 rteno4  vedelmero4 l es az
ilyen adatok szabad a ramla sa ro l, valamint a 95/46/EK rendelet hata lyon kívu5 l helyezesero4 l 
(a ltalanos adatvedelmi rendelet) AZ EURÓ! PAI PARLAMENT E! S A TANA! CS (EU) 2016/679 
RENDELETE (GDPR)(2016. aprilis 27.);

 2011. evi CXII. to5 rveny – az informa cio s o5 nrendelkezesi jogro l es az informa cio szabadsagro l (a 
tovabbiakban: Infotv.);

 2001. evi CVIII. to5 rveny – az elektronikus kereskedelmi szolga ltata sok, valamint az informa cio s 
ta rsadalommal o5 sszefu5 ggo4  szolga ltata sok egyes kerdeseiro4 l (fo4 kepp a 13/A. §a);

 2008. evi XLVII. to5 rveny – a fogyaszto kkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat 
tilalmaro l;

 2008. evi XLVIII. to5 rveny – a gazdasagi reklamtevekenyseg alapveto4  felte teleiro4 l es egyes 
korla tairo l (ku5 lo5 no5 sen a 6.§a);

 2005. evi XC. to5 rveny az elektronikus informa cio szabadsagro l;
 2003. evi C. to5 rveny az elektronikus hírko5 zlesro4 l (kifejezetten a 155.§a);
 16/2011. sz. ve lemeny a viselkedesalapu  online reklam beva lt gyakorlata ra vonatkozo  

EASA/IABajanla sro l;
 A Nemzeti Adatvedelmi es Informacio szabadsag Hato sag ajanla sa az elo4 zetes ta jekoztata s 

adatvedelmi ko5 vetelmenyeiro4 l.
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