
Rensz Magyarország Kft. – Rensz.hu adatvédelmi tá jékoztató

BEVEZETÉ S

A Rensz Magyarország Kft. (6725 Szeged, Teve utca 39., adó szám: 13897925-2-06, 
cégjegyzékszám: 06 09 011126) (a továbbiakban: Szolgá ltató , adatkezelő ) alá  veti magá t a 
kö vetkező  szabá lyzatnak:
A természetes szemé lyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tö rténő  védelmérő l és az
ilyen adatok szabad á ramlá sá ró l, valamint a 95/46/EK rendelet hatá lyon kívü l helyezésérő l 
(á ltalános adatvédelmi rendelet) AZ EURÓ PAI PARLAMENT É S A TANÁ CS (EU) 2016/679 
RENDELETE (2016. április 27.) szerint az alábbi tá jékoztatá st adjuk.
Jelen adatvédelmi szabá lyzat az alábbi oldalak/mobil alkalmazá sok adatkezelésé t 
szabá lyozza: https://rensz.hu/
Az adatvédelmi szabá lyzat elérhető  az alábbi oldalró l: https://rensz.hu/adatvedelmi-tajekoztato
A szabá lyzat mó dosítá sai a fenti címen tö rténő  kö zzété tellel lépnek hatá lyba.

AZ ADATKEZELŐ  ELÉ RHETŐ SÉ GEI
 Név: Rensz Magyarország Kft
 Székhely: 6725 Szeged, Teve utca 39.
 Email: szorolap@rensz.hu
 Telefon: +36-62/468-038


FOGALOM MEGHATÁ ROZÁ SOK
1. „személyes adat”: azonosított vagy azonosítható  természetes szemé lyre („érintett”) vonatkozó
bá rmely információ ; azonosítható  az a természetes szemé ly, aki kö zvetlen vagy kö zvetett 
mó don, kü lö nö sen valamely azonosító , pé ldául név, szám, helymeghatá rozó  adat, online 
azonosító  vagy a természetes szemé ly testi, fizioló giai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturá lis 
vagy szociá lis azonosságá ra vonatkozó  egy vagy tö bb tényező  alapján azonosítható ;
2. „adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatá llományokon automatizá lt vagy nem 
automatizá lt mó don végzett bá rmely mű velet vagy mű veletek ö sszessége, így a gyű jtés, rö gzítés, 
rendszerezés, tagolá s, tá rolá s, á talakítá s vagy megvá ltoztatá s, lekérdezés, betekintés, 
felhaszná lá s, kö zlés továbbítá s, terjesztés vagy egyéb mó don tö rténő  hozzá fé rhető vé  té tel ú tján, 
ö sszehangolá s vagy ö sszekapcsolá s, korlá tozá s, tö rlés, illetve megsemmisítés;
3. „adatkezelő ”: az a természetes vagy jogi szemé ly, kö zhatalmi szerv, ü gynö kség vagy bá rmely 
egyéb szerv, amely a szemé lyes adatok kezelésének cé ljait és eszkö zeit ö ná lló an vagy má sokkal 
együ tt meghatá rozza; ha az adatkezelés cé ljait és eszkö zeit az unió s vagy a tagá llami jog 
hatá rozza meg, az adatkezelő t vagy az adatkezelő  kijelö lésére vonatkozó  kü lö nö s szempontokat 
az unió s vagy a tagá llami jog is meghatá rozhatja;
4. „adatfeldolgozó ”: az a természetes vagy jogi szemé ly, kö zhatalmi szerv, ü gynö kség vagy 
bá rmely egyéb szerv, amely az adatkezelő  nevében szemé lyes adatokat kezel;
5. „címzett”: az a természetes vagy jogi szemé ly, kö zhatalmi szerv, ü gynö kség vagy bá rmely 
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kö zlik, fü ggetlenü l attó l, hogy harmadik fé l-
e. Azon kö zhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgá lat keretében az unió s vagy a tagá llami 
joggal ö sszhangban férhetnek hozzá  szemé lyes adatokhoz, nem minő sü lnek címzettnek; az 
említett adatok e kö zhatalmi szervek á ltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés 
cé ljainak megfelelő en az alkalmazandó  adatvédelmi szabá lyoknak;
6. „az érintett hozzá já rulá sa”: az érintett akaratának ö nkéntes, konkré t és megfelelő  
tá jékoztatá son alapuló  és egyértelmű  kinyilvánítá sa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a 
megerő sítést fé lreérthetetlenü l kifejező  cselekedet ú tján jelzi, hogy beleegyezésé t adja az ő t 
érintő  szemé lyes adatok kezeléséhez;
7. „adatvédelmi incidens”: a biztonság olyan sérü lése, amely a továbbított, tá rolt vagy má s 
mó don kezelt személyes adatok vé letlen vagy jogellenes megsemmisítésé t, elvesztésé t, 



megvá ltoztatá sá t, jogosulatlan kö zlésé t vagy az azokhoz való  jogosulatlan hozzá fé rést 
eredményezi.

A SZEMÉ LYES ADATOK KEZELÉ SÉ RE VONATKOZÓ  ELVEK
A szemé lyes adatok:
1. kezelésé t jogszerű en és tisztességesen, valamint az érintett számára á tlá tható  mó don kell 
végezni („jogszerű ség, tisztességes eljá rá s és á tlá tható sá g”);
2. gyű jtése csak meghatá rozott, egyértelmű  és jogszerű  cé lbó l tö rténjen, és azokat ne kezeljék 
ezekkel a cé lokkal ö ssze nem egyeztethető  mó don; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelő en nem
minő sü l az eredeti cé llal ö ssze nem egyeztethető nek a kö zérdekű  archivá lá s cé ljábó l, 
tudományos és tö rténelmi kutatá si cé lbó l vagy statisztikai cé lbó l tö rténő  további adatkezelés 
(„cé lhoz kö tö ttség”);
3. az adatkezelés cé ljai szempontjábó l megfelelő ek és relevánsak kell, hogy legyenek, és a 
szü kségesre kell korlá tozó dniuk („adattakarékossá g”);
4. pontosnak és szü kség esetén naprakésznek kell lenniü k; minden észszerű  intézkedést meg 
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés cé ljai szempontjábó l pontatlan szemé lyes 
adatokat haladéktalanul tö rö ljék vagy helyesbítsék („pontosság”);
5. tá rolá sának olyan formában kell tö rténnie, amely az érintettek azonosítá sá t csak a szemé lyes 
adatok kezelése cé ljainak eléréséhez szü kséges ideig teszi lehető vé ; a személyes adatok enné l 
hosszabb ideig tö rténő  tá rolá sá ra csak akkor kerü lhet sor, amennyiben a szemé lyes adatok 
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelő en kö zérdekű  archivá lá s cé ljábó l, tudományos 
és tö rténelmi kutatá si cé lbó l vagy statisztikai cé lbó l kerü l majd sor, az e rendeletben az 
érintettek jogainak és szabadságainak védelme érdekében elő írt megfelelő  technikai és 
szervezési intézkedések végrehajtá sá ra is figyelemmel („korlá tozott tá rolható sá g”);
6. kezelésé t oly mó don kell végezni, hogy megfelelő  technikai vagy szervezési intézkedések 
alkalmazá sá val biztosítva legyen a szemé lyes adatok megfelelő  biztonsága, az adatok 
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, vé letlen elvesztésével, megsemmisítésével vagy 
ká rosodá sá val szembeni védelmet is ideértve („integritá s és bizalmas jelleg”).
Az adatkezelő  felelő s a fentiek megfelelésért, továbbá  képesnek kell lennie e megfelelés 
igazolá sá ra („elszámoltatható sá g”).
Az adatkezelő  nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelelő en 
tö rténik.

É RTÉ KESÍTÉ SHEZ KAPCSOLÓ DÓ  ADATKEZELÉ S

1. Az adatgyű jtés ténye, a kezelt adatok kö re és az adatkezelés cé lja:
Személyes 
adat

Az adatkezelés cé lja Jogalap

Vezeték- és 
keresztnév

A kapcsolatfelvé telhez, a vá sá rlá shoz, 
a szabá lyszerű  számla kiá llítá sához 
szü kséges.

A GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pontja
és az Elker tv. 
13/A § (3) 
bekezdése.

E-mail cím Kapcsolattartá s.

A GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pontja
és az Elker tv. 
13/A § (3) 
bekezdése.

Telefonszám Kapcsolattartá s, a számlá zá ssal 
kapcsolatos kérdések hatékonyabb 

A GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pontja



egyeztetése.
és az Elker tv. 
13/A § (3) 
bekezdése.

Számlá zá si 
név és cím

A szabá lyszerű  számla kiá llítá sa, 
továbbá  a szerző dés lé trehozá sa, 
tartalmának meghatá rozá sa, 
mó dosítá sa, teljesítésének 
figyelemmel kísérése, az abbó l 
szá rmazó  díjak számlá zá sa, valamint 
az azzal kapcsolatos kö vetelések 
érvényesítése.

6. cikk (1) 
bekezdés c) 
pontja, és a 
számvitelrő l szó ló  
2000. évi C. 
tö rvény 169. § (2) 
bekezdése

A vá sá rlá s 
idő pontja Technikai mű velet végrehajtá sa.

A GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pontja
és az Elker tv. 
13/A. § (3) 
bekezdése.

A 
vá sá rlá skori 
IP cím

Technikai mű velet végrehajtá sa. 
Biztonsági okok miatt (visszaé lések, 
csalá sok elkerü lése miatt)

A GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pontja
és az Elker tv. 
13/A. § (3) 
bekezdése.

2. Az érintettek kö re: A weboldalon vá sá rló  valamennyi érintett.
3. Az adatkezelés idő tartama, az adatok tö rlésének hatá rideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) 
bekezdésében foglalt felté telek valamelyike fenná ll, ú gy az érintett tö rlési kérelmé ig tart. Az 
érintett á ltal megadott bá rmely szemé lyes adat tö rlésérő l az adatkezelő  a GDPR 19. cikke 
alapján, elektronikus ú ton tá jékoztatja az érintettet. Ha az érintett tö rlési kérelme kiterjed az 
á ltala megadott e-mail címre is, akkor az adatkezelő  a tá jékoztatá st kö vető en az e-mail címet is 
tö rli. Kivéve a számviteli bizonylatok esetében, hiszen a számvitelrő l szó ló  2000. évi C. tö rvény 
169. § (2) bekezdése alapján 8 évig meg kell ő rizni ezeket az adatokat. Az érintett szerző déses 
adatai a polgá rjogi elévü lési idő  leteltével tö rö lhető ek az érintett tö rlési kérelme alapján.
A kö nyvviteli elszámolá st kö zvetlenü l és kö zvetetten alá támasztó  számviteli bizonylatot 
(ideértve a fő kö nyvi számlákat, az analitikus, illetve részletező  nyilvántartá sokat is), legalább 8 
évig kell olvasható  formában, a kö nyvelési feljegyzések hivatkozá sa alapján visszakereshető  
mó don megő rizni.
4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelő k szemé lye, a személyes adatok 
címzettjei: A szemé lyes adatokat az adatkezelő , továbbá  annak értékesítő  é s marketing 
munkatá rsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartá sá val.
5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

 Az érintett kérelmezheti az adatkezelő tő l a rá  vonatkozó  szemé lyes adatokhoz való  hozzá fé rést, 
azok helyesbítésé t, tö rlésé t vagy kezelésének korlá tozá sá t, és

 az érintettnek joga van az adathordozható sá ghoz, továbbá  a hozzá já rulá s bá rmely idő pontban 
tö rténő  visszavoná sához
6. A személyes adatokhoz való  hozzá férést, azok tö rlésé t, mó dosítá sá t, vagy kezelésének 
korlá tozá sá t, az adatok hordozható sá gá t az alábbi mó dokon tudja érintett kezdeményezni:
postai ú ton a 6725 Szeged, Teve utca 39. címen, 
e-mail ú tján a/az szorolap@rensz.hu e-mail címen,
 telefonon a +36-62/468-038 számon.
7. Az adatkezelés jogalapja:
1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,



2. Az elektronikus kereskedelemi szolgá ltatá sok, valamint az informá ció s tá rsadalommal 
ö sszefü ggő  szolgá ltatá sok egyes kérdéseirő l szó ló  2001. évi CVIII. tö rvény (a továbbiakban: 
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:
A szolgá ltató  a szolgá ltatá s nyú jtá sa cé ljábó l kezelheti azon szemé lyes adatokat, amelyek a 
szolgá ltatá s nyú jtá sához technikailag elengedhetetlenü l szü kségesek. A szolgá ltató nak az egyéb 
felté telek azonossága esetén ú gy kell megvá lasztania és minden esetben oly mó don kell 
ü zemeltetnie az informá ció s tá rsadalommal ö sszefü ggő  szolgá ltatá s nyú jtá sa során alkalmazott 
eszkö zö ket, hogy szemé lyes adatok kezelésére csak akkor kerü ljö n sor, ha ez a szolgá ltatá s 
nyú jtá sához és az e tö rvényben meghatá rozott egyéb cé lok teljesü léséhez felté tlenü l szü kséges, 
azonban ebben az esetben is csak a szü kséges mértékben és ideig.
3. A számviteli jogszabá lyoknak megfelelő  számlá t kiá llítá sa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) 
pontja.
4. A szerző désbő l eredő  kö vetelések érvényesítése esetén a Polgá ri Tö rvénykö nyvrő l szó ló  2013.
évi V. tö rvény 6:21. §-a szerint 5 év. 6:22. § [Elévü lés]
(1) Ha e tö rvény eltérő en nem rendelkezik, a kö vetelések ö t év alatt évü lnek el.
(2) Az elévü lés akkor kezdő dik, amikor a kö vetelés esedékessé  vá lik.
(3) Az elévü lési idő  megvá ltoztatá sá ra irányuló  megá llapodást írá sba kell foglalni.
(4) Az elévü lést kizá ró  megá llapodás semmis.
8. Tá jékoztatjuk, hogy

 az adatkezelés szerző dés teljesítéséhez és ajánlat adásához szü kséges.
 kö teles a szemé lyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelésé t teljesíteni.
 az adatszolgá ltatá s elmaradá sa azzal a kö vetkezménnyel já r, hogy nem tudjuk a rendelésé t 

feldolgozni.

COOKIE-K (SÜ TIK) KEZELÉ SE
1. Az ú gynevezett „jelszó val védett munkamenethez haszná lt cookie”, „bevá sá rló kosá rhoz 
szü kséges cookie-k”, „biztonsági cookie-k”, „Szü kségszerű  cookie-k”, ”Funkcioná lis cookie-k”, és 
a „weboldal statisztiká jának kezeléséért felelő s cookie-k” haszná latához nem szü kséges elő zetes 
hozzá já rulá st kérni az érintettektő l.
2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kö re: Egyedi azonosító szám, dá tumok, idő pontok
3. Az érintettek kö re: A weboldalt lá togató  valamennyi érintett.
4. Az adatkezelés cé lja: A felhaszná ló k azonosítá sa és a lá togató k nyomon kö vetése.
5. Az adatkezelés idő tartama, az adatok tö rlésének hatá rideje:

Sü ti típus Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idő tartama

Munkamenet 
sü tik (session)

Az elektronikus kereskedelmi 
szolgá ltatá sok, valamint az 
információ s tá rsadalmi 
szolgá ltatá sok egyes 
kérdéseirő l szó ló  2001. CVIII. 
tö rvény (Elkertv.) 13/A. § (3) 
bekezdése

A vonatkozó  lá togató i 
munkamenet 
lezá rá sá ig tartó  idő szak.

Á llandó  vagy 
mentett sü tik

Az elektronikus kereskedelmi 
szolgá ltatá sok, valamint az 
információ s tá rsadalmi 
szolgá ltatá sok egyes 
kérdéseirő l szó ló  2001. CVIII. 
tö rvény (Elkertv.) 13/A. § (3) 
bekezdése

Az érintett tö rlésé ig

Statisztikai 
sü tik

Az elektronikus kereskedelmi 
szolgá ltatá sok, valamint az 

1 hó nap – 2 év



információ s tá rsadalmi 
szolgá ltatá sok egyes 
kérdéseirő l szó ló  2001. CVIII. 
tö rvény (Elkertv.) 13/A. § (3) 
bekezdése

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelő k szemé lye: A cookie-k haszná latá val 
nem kezel szemé lyes adatokat az adatkezelő .
7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehető ségü k van
a cookie-kat tö rö lni a bö ngésző k Eszkö zö k/Beá llítá sok menü jében á ltalában az Adatvédelem 
menü pont beá llítá sai alatt.
8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettő l hozzá já rulá s nem szü kséges, amennyiben a cookie-k 
haszná latának kizá ró lagos cé lja az elektronikus hírkö zlő  há ló zaton keresztü l tö rténő  
kö zléstovábbítá s vagy arra az elő fizető  vagy felhaszná ló  á ltal kifejezetten kért, az információ s 
tá rsadalommal ö sszefü ggő  szolgá ltatá s nyú jtá sához a szolgá ltató nak felté tlenü l szü ksége van.
9. A legtö bb bö ngésző , amelyet felhaszná ló ink haszná lnak, lehető vé  teszi annak beá llítá sá t, hogy 
mely cookie-kat kell menteni és lehető vé  teszi, hogy (meghatá rozott) cookie-k ú jra tö rlésre 
kerü ljenek. Amennyiben Ö n a cookie mentésé t meghatá rozott weboldalakon korlá tozza vagy 
harmadik fé l cookie-jait nem engedé lyezi, ú gy ez bizonyos kö rü lmények kö zö tt oda vezethet, 
hogy weboldalunk tö bbé  nem haszná lható  teljes egészében. Itt talá l információ kat arra 
vonatkozó an, hogy a szoká sos bö ngésző k esetében hogyan tudja a cookie beá llítá sokat testre 
szabni:

 Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu)
 Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-

explorer-delete-manage-cookies)
 Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-

haszn)
 Safari (https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac)

GOOGLE ADS KONVERZIÓ KÖ VETÉ S HASZNÁ LATA
1. A „Google Ads” nevű  online reklámprogramot haszná lja az adatkezelő , továbbá  annak keretein
belü l igénybe veszi a Google konverzió kö vető  szolgá ltatá sá t. A Google konverzió kö vetés a 
Google Inc. elemző  szolgá ltatá sa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; 
„Google“).
2. Amikor Felhaszná ló  egy weboldalt Google-hirdetés á ltal ér el, akkor egy a 
konverzió kö vetéshez szü kséges cookie kerü l a számító gépére. Ezeknek a cookie-knak az 
érvényessége korlá tozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, így a Felhaszná ló  
nem is azonosítható  á ltaluk.
3. Amikor a Felhaszná ló  a weboldal bizonyos oldalait bö ngészi, és a cookie még nem já rt le, 
akkor a Google és az adatkezelő  is lá thatja, hogy Felhaszná ló  a hirdetésre kattintott.
4. Minden Google Ads ü gyfé l másik cookie-t kap, így azokat az Ads ü gyfeleinek weboldalain 
keresztü l nem lehet nyomon kö vetni.
5. Az informá ció k – melyeket a konverzió kö vető  cookie-k segítségével szereztek – azt a cé lt 
szolgá ljá k, hogy az Ads konverzió kö vetést vá lasztó  ü gyfeleinek számára konverzió s 
statisztikákat készítsenek. Az ü gyfelek így tá jékozó dnak a hirdetésü kre kattintó  és 
konverzió kö vető  címkével ellá tott oldalra továbbított felhaszná ló k számáró l. Azonban olyan 
információ khoz nem jutnak hozzá , melyekkel bá rmelyik felhaszná ló t azonosítani lehetne.
6. Ha nem szeretne részt venni a konverzió kö vetésben, akkor ezt elutasíthatja azá ltal, hogy 
bö ngésző jében letiltja a cookie-k telepítésének lehető ségé t. Ezután Ö n nem fog szerepelni a 
konverzió kö vetési statisztikákban.
7. További informá ció  valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alábbi oldalon érhető  
el: www.google.de/policies/privacy/

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZÁ SA



1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazá st haszná lja, amely a Google Inc. („Google”) 
webelemző  szolgá ltatá sa. A Google Analytics ú gynevezett „cookie-kat”, szö vegfá jlokat haszná l, 
amelyeket a számító gépére mentenek, így elő segítik Felhaszná ló  á ltal lá togatott weblap 
haszná latának elemzésé t.
2. A Felhaszná ló  á ltal haszná lt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal lé trehozott informá ció k 
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerü lnek és tá roló dnak. Az IP-anonimizá lá s 
weboldali aktivá lá sá val a Google a Felhaszná ló  IP-címé t az Euró pai Unió  tagá llamain belü l vagy 
az Euró pai Gazdasági Térségrő l szó ló  megá llapodá sban részes má s á llamokban elő ző leg 
megrö vidíti.
3. A teljes IP-címnek a Google USA-ban lévő  szerverére tö rténő  továbbítá sá ra és ottani 
lerö vidítésére csak kivé teles esetekben kerü l sor. Eme weboldal ü zemeltető jének megbízá sábó l 
a Google ezeket az informá ció kat arra fogja haszná lni, hogy kiértékelje, hogyan haszná lta a 
Felhaszná ló  a honlapot, továbbá , hogy a weboldal ü zemeltető jének a honlap aktivitá sá val 
ö sszefü ggő  jelentéseket készítsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethaszná lattal 
kapcsolatos további szolgá ltatá sokat teljesítsen.
4. A Google Analytics keretein belü l a Felhaszná ló  bö ngésző je á ltal továbbított IP-címet nem 
vezeti ö ssze a Google má s adataival. A cookie-k tá rolá sá t a Felhaszná ló  a bö ngésző jének 
megfelelő  beá llítá sá val megakadá lyozhatja, azonban felhívjuk figyelmét, hogy ebben az esetben 
elő fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkció ja lesz teljes kö rű en haszná lható . 
Megakadá lyozhatja továbbá , hogy a Google gyű jtse és feldolgozza a cookie-k á ltali, a Felhaszná ló  
weboldalhaszná lattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-címet is), ha letö lti és telepíti a 
kö vetkező  linken elérhető  bö ngésző  plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

HÍRLEVÉ L, DM TEVÉ KENYSÉ G
1. A gazdasági reklámtevékenység alapvető  felté teleirő l és egyes korlá tairó l szó ló  2008. évi 
XLVIII. tö rvény 6. §-a értelmében Felhaszná ló  elő zetesen és kifejezetten hozzá já rulhat ahhoz, 
hogy Szolgá ltató  reklámajánlataival, egyéb kü ldeményeivel a regisztrá ció kor megadott 
elérhető ségein megkeresse.
2. Továbbá  Ü gyfé l a jelen tá jékoztató  rendelkezéseit szem elő tt tartva hozzá já rulhat ahhoz, hogy 
Szolgá ltató  a reklámajánlatok kü ldéséhez szü kséges személyes adatait kezelje.
3. Szolgá ltató  nem kü ld kéretlen reklámü zenetet, és Felhaszná ló  korlá tozá s és indokolá s né lkü l, 
ingyenesen leiratkozhat az ajánlatok kü ldésérő l. Ebben az esetben Szolgá ltató  minden – a 
reklámü zenetek kü ldéséhez szü kséges – szemé lyes adatá t tö rli nyilvántartá sábó l és további 
reklámajánlataival nem keresi meg a Felhaszná ló t. Felhaszná ló  a reklámokró l leiratkozhat az 
ü zenetben lévő  linkre kattintva.
4. Az adatgyű jtés ténye, a kezelt adatok kö re és az adatkezelés cé lja:

Személyes 
adat

Az adatkezelés cé lja Jogalap

Név, e-mail 
cím

Azonosítá s, a 
hírlevé lre/akció s kuponokra 
való  feliratkozá s lehető vé  
té tele.

Az érintett hozzá já rulá sa,
6. cikk (1) bekezdés a) 
pontja.
A gazdasági 
reklámtevékenység 
alapvető  felté teleirő l és 
egyes korlá tairó l szó ló  
2008. évi XLVIII. tö rvény 
6. § (5) bekezdése.

A feliratkozás 
idő pontja

Technikai mű velet 
végrehajtá sa.

Az érintett hozzá já rulá sa,
6. cikk (1) bekezdés a) 
pontja.
A gazdasági 
reklámtevékenység 



alapvető  felté teleirő l és 
egyes korlá tairó l szó ló  
2008. évi XLVIII. tö rvény 
6. § (5) bekezdése.

A feliratkozás 
kori IP cím

Technikai mű velet 
végrehajtá sa. Biztonsági okok 
miatt (visszaé lések, csalá sok 
elkerü lése miatt)

Az érintett hozzá já rulá sa,
6. cikk (1) bekezdés a) 
pontja.
A gazdasági 
reklámtevékenység 
alapvető  felté teleirő l és 
egyes korlá tairó l szó ló  
2008. évi XLVIII. tö rvény 
6. § (5) bekezdése.

5. Az érintettek kö re: A hírlevé lre feliratkozó  valamennyi érintett.
6. Az adatkezelés cé lja: reklámot tartalmazó  elektronikus ü zenetek (e-mail, sms, push ü zenet) 
kü ldése az érintett részére,
tá jékoztatá s nyú jtá sa az aktuá lis informá ció kró l, termékekrő l, akció kró l, ú j funkció kró l stb.
7. Az adatkezelés idő tartama, az adatok tö rlésének hatá rideje: Email megkeresés esetén 
maximum 1 év, telefonos megkeresés esetén maximum 4 hó nap, vagy a hozzá já ruló  nyilatkozat 
visszavoná sá ig, azaz a leiratkozá sig tart az adatkezelés.
8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelő k szemé lye, a személyes adatok 
címzettjei: A szemé lyes adatokat az adatkezelő , továbbá  annak értékesítő  é s marketing 
munkatá rsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartá sá val.
9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

 Az érintett kérelmezheti az adatkezelő tő l a rá  vonatkozó  szemé lyes adatokhoz való  hozzá fé rést, 
azok helyesbítésé t, tö rlésé t vagy kezelésének korlá tozá sá t, valamint

 tiltakozhat a szemé lyes adatainak kezelése ellen és
az érintettnek joga van az adathordozható sá ghoz,

 továbbá  a hozzá já rulá s bá rmely idő pontban tö rténő  visszavoná sához.
10. A személyes adatokhoz való  hozzá férést, azok tö rlésé t, mó dosítá sá t, vagy kezelésének 
korlá tozá sá t, az adatok hordozható sá gá t, illetve tiltakozá sá t az alábbi mó dokon tudja érintett 
kezdeményezni:

 postai ú ton a 6725 Szeged, Teve utca 39. címen,
 e-mail ú tján a szorolap@rensz.hu e-mail címen,
 telefonon a +36-62/468-038 számon.

11. Az érintett bá rmikor, ingyenesen leiratkozhat a hírlevé lrő l.
12. Tá jékoztatjuk, hogy

 az adatkezelés az Ö n hozzá já rulá sán és a szolgá ltató  jogos érdekén alapul.
 kö teles a szemé lyes adatokat megadni, ha hírlevelet szeretne kapni tő lü nk.
 az adatszolgá ltatá s elmaradá sa azzal a kö vetkezménnyel já r, hogy nem tudunk Ö nnek hírlevelet 

kü ldeni.
 tá jékoztatjuk, hogy a hozzá já rulá sá t bá rmikor vissza tudja vonni a leiratkozá sra kattintá ssal.
 a hozzá já rulá s visszavoná sa nem érinti a hozzá já rulá son alapuló , a visszavoná s elő tti 

adatkezelés jogszerű ségé t.
13. Tá jékoztatjuk, hogy 

 bá rmikor jogosultak vagyunk jelen Tá jékoztató t egyoldalú an mó dosítani.

PANASZKEZELÉ S
1. Az adatgyű jtés ténye, a kezelt adatok kö re és az adatkezelés cé lja:

Személyes 
adat

Az adatkezelés cé lja Jogalap



Vezeték- és 
keresztnév

Azonosítá s, 
kapcsolattartá s.

6. cikk (1) bekezdés c) pontja, 
és a fogyasztó védelemrő l 
szó ló  1997. évi CLV. tö rvény 
17/A. § (7) bekezdése.

E-mail cím Kapcsolattartá s.

6. cikk (1) bekezdés c) pontja, 
és a fogyasztó védelemrő l 
szó ló  1997. évi CLV. tö rvény 
17/A. § (7) bekezdése.

Telefonszám Kapcsolattartá s.

6. cikk (1) bekezdés c) pontja, 
és a fogyasztó védelemrő l 
szó ló  1997. évi CLV. tö rvény 
17/A. § (7) bekezdése.

Számlá zá si 
név és cím

Azonosítá s, a megrendelt 
termékekkel 
kapcsolatosan felmerü lő  
minő ségi kifogá sok, 
kérdések és problémák 
kezelése.

6. cikk (1) bekezdés c) pontja, 
és a fogyasztó védelemrő l 
szó ló  1997. évi CLV. tö rvény 
17/A. § (7) bekezdése.

2. Az érintettek kö re: A weboldalon vá sá rló  é s minő ségi kifogá ssal é lő , panaszt tevő  valamennyi 
érintett.
3. Az adatkezelés idő tartama, az adatok tö rlésének hatá rideje: A kifogásró l felvett jegyző kö nyv, 
á tirat és az arra adott vá lasz másolati pé ldányait a fogyasztó védelemrő l szó ló  1997. évi CLV. 
tö rvény 17/A. § (7) bekezdése alapján 5 évig kell megő rizni.
4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelő k szemé lye, a személyes adatok 
címzettjei: A szemé lyes adatokat az adatkezelő , továbbá  annak értékesítő  é s marketing 
munkatá rsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartá sá val.
5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

 Az érintett kérelmezheti az adatkezelő tő l a rá  vonatkozó  szemé lyes adatokhoz való  hozzá fé rést, 
azok helyesbítésé t, tö rlésé t vagy kezelésének korlá tozá sá t, és

 az érintettnek joga van az adathordozható sá ghoz, továbbá  a hozzá já rulá s bá rmely idő pontban 
tö rténő  visszavoná sához
6. A személyes adatokhoz való  hozzá férést, azok tö rlésé t, mó dosítá sá t, vagy kezelésének 
korlá tozá sá t, az adatok hordozható sá gá t az alábbi mó dokon tudja érintett kezdeményezni:

 postai ú ton a 6725 Szeged, Teve utca 39. címen,
 e-mail ú tján a szorolap@rensz.hu e-mail címen,
 telefonon a +36-62/468-038 számon.

7. Tá jékoztatjuk, hogy
 a szemé lyes adat szolgá ltatá sa jogi kö telezettségen alapul.
 a szerző dés megkö tésének elő felté tele a szemé lyes adatok kezelése.
 kö teles a szemé lyes adatokat megadni, hogy panaszá t kezelni tudjuk.
 az adatszolgá ltatá s elmaradá sa azzal a kö vetkezménnyel já r, hogy nem tudjuk kezelni a hozzánk 

beérkezett panaszá t.

CÍMZETTEK, AKIKKEL A SZEMÉ LYES ADATOKAT KÖ ZLIK
„címzett”: az a természetes vagy jogi szemé ly, kö zhatalmi szerv, ü gynö kség vagy bá rmely egyéb 
szerv, akivel vagy amellyel a szemé lyes adatot kö zlik, fü ggetlenü l attó l, hogy harmadik fé l-e.
1. Adatfeldolgozó k (akik, az adatkezelő  nevében végzik az adatkezelést)
Az adatkezelő  a sajá t adatkezelési tevékenységeinek elő segítése cé ljábó l, továbbá  érintettel 
kö tö tt szerző dés-, illetve a jogszabá lyok á ltal támasztott kö telezettségeinek teljesítése 
érdekében adatfeldolgozó kat vesz igénybe.



Az adatkezelő  nagy hangsú lyt fektet arra, hogy kizá ró lag olyan adatfeldolgozó kat vegyen 
igénybe, akik vagy amelyek megfelelő  garanciákat nyú jtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt 
kö vetelményeinek való  megfelelésé t és az érintettek jogainak védelmét biztosító , megfelelő  
technikai és szervezési intézkedések végrehajtá sá ra.
Az adatfeldolgozó  és bá rmely, az adatkezelő  vagy az adatfeldolgozó  irányítá sa alatt eljá ró , a 
szemé lyes adatokhoz hozzá féréssel rendelkező  szemé ly a jelen szabá lyzatban foglalt személyes 
adatokat kizá ró lag az adatkezelő  utasítá sának megfelelő en kezeli.
Az adatfeldolgozó  tevékenységeiért az adatkezelő  jogi felelő sséggel tartozik. Az adatfeldolgozó  
csak abban az esetben tartozik felelő sséggel az adatkezelés á ltal okozott ká rokért, ha nem 
tartotta be a GDPR-ban meghatá rozott, kifejezetten az adatfeldolgozó kat terhelő  
kö telezettségeket, vagy ha az adatkezelő  jogszerű  utasítá sait figyelmen kívü l hagyta, vagy 
azokkal ellentétesen já rt el.
Az adatfeldolgozó nak az adatok kezelésé t érintő en érdemi dö ntéshozatala nincsen.
Az adatkezelő  az informatikai há ttá r biztosítá sá ra tá rhely-szolgá ltató t, a megrendelt termékek 
kiszá llítá sá ra futá rszolgá latot, mint adatfeldolgozó t vehet igénybe.
2. Egyes adatfeldolgozó k
Tá rhely-szolgá ltatá s: MediaCenter Hungary Kft. 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. II/6, +36 21 
201 0505, mediacenter@mediacenter.hu
3. Adattovábbítá s harmadik fé l részére
„harmadik fé l”: az a természetes vagy jogi szemé ly, kö zhatalmi szerv, ü gynö kség vagy bá rmely 
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelő vel, az adatfeldolgozó val vagy azokkal
a szemé lyekkel, akik az adatkezelő  vagy adatfeldolgozó  kö zvetlen irányítá sa alatt a személyes 
adatok kezelésére felhatalmazá st kaptak;
A harmadik fé l adatkezelő k a sajá t nevü kben, a sajá t adatvédelmi szabá lyzatuknak megfelelő en 
kezelik az á ltalunk kö zö lt szemé lyes adatokat.

KÖ ZÖ SSÉ GI OLDALAK
1.Az adatgyű jtés ténye, a kezelt adatok kö re: Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram 
stb. kö zö sségi oldalakon regisztrá lt neve, illetve a felhaszná ló  nyilvános profilképe.
2. Az érintettek kö re: Valamennyi érintett, aki regisztrá lt a 
Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kö zö sségi oldalakon, és „lá jkolta” a 
Szolgá ltató  kö zö sségi oldalá t, illetve a kö zö sségi oldalon keresztü l felvette a kapcsolatot az 
adatkezelő vel.
3. Az adatgyű jtés cé lja: A kö zö sségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, 
termékeinek, akció inak vagy magának a weboldalnak a megosztá sa, illetve „lá jkolá sa”, kö vetése, 
népszerű sítése.
4. Az adatkezelés idő tartama, az adatok tö rlésének hatá rideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezelő k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak 
ismertetése: Az adatok forrá sá ró l, azok kezelésérő l, illetve az á tadás mó djá ró l, és jogalapjá ró l az 
adott kö zö sségi oldalon tá jékozó dhat az érintett. Az adatkezelés a kö zö sségi oldalakon való sul 
meg, így az adatkezelés idő tartamá ra, mó djá ra, illetve az adatok tö rlési és mó dosítá si 
lehető ségeire az adott kö zö sségi oldal szabá lyozá sa vonatkozik.
5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett ö nkéntes hozzá já rulá sa szemé lyes adatai kezeléséhez a 
kö zö sségi oldalakon.

Ü GYFÉ LKAPCSOLATOK É S EGYÉ B ADATKEZELÉ SEK
1. Amennyiben az adatkezelő  szolgá ltatá saink igénybevé tele során kérdés merü lne fel, esetleg 
problémá ja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mó dokon (telefon, e-mail, kö zö sségi 
oldalak stb.) kapcsolatba léphet az adatkezelő vel.
2. Adatkezelő  a beérkezett e-maileket, ü zeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott 
adatokat az érdeklő dő  nevével és e-mail címével, valamint má s, ö nként megadott szemé lyes 
adatával együ tt, az adatkö zléstő l számított legfeljebb 2 év elteltével tö rli.
3. E tá jékoztató ban fel nem sorolt adatkezelésekrő l az adat felvé telekor adunk tá jékoztatá st.



4. Kivételes ható sági megkeresésre, illető leg jogszabá ly felhatalmazá sa alapján má s szervek 
megkeresése esetén a
Szolgá ltató  kö teles tá jékoztatá s adásá ra, adatok kö zlésére, á tadá sá ra, illető leg iratok 
rendelkezésre bocsá tá sá ra.
5. A Szolgá ltató  ezen esetekben a megkereső  részére – amennyiben az a pontos cé lt és az adatok 
kö ré t megjelö lte – szemé lyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés 
cé ljának megvaló sítá sához elengedhetetlenü l szü kséges.

AZ É RINTETTEK JOGAI
1. A hozzá fé rés joga: Ö n jogosult arra, hogy az adatkezelő tő l visszajelzést kapjon arra 
vonatkozó an, hogy szemé lyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés 
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt 
információ khoz hozzá fé rést kapjon.
2. A helyesbítéshez való  jog: Ö n jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő  indokolatlan 
késedelem né lkü l helyesbítse az Ö nre vonatkozó  pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés cé ljá t, Ö n jogosult arra, hogy kérje a hiányos szemé lyes adatok – egyebek mellett 
kiegészítő  nyilatkozat ú tján tö rténő  – kiegészítésé t.
3. A tö rléshez való  jog: Ö n jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő  indokolatlan késedelem 
né lkü l tö rö lje az Ö nre vonatkozó  szemé lyes adatokat, az adatkezelő  pedig kö teles arra, hogy 
Ö nre vonatkozó  szemé lyes adatokat indokolatlan késedelem né lkü l tö rö lje meghatá rozott 
felté telek esetén.
4. Az elfeledtetéshez való  jog: Ha az adatkezelő  nyilvánossá gra hozta a személyes adatot, és azt 
tö rö lni kö teles, az elérhető  technoló gia és a megvaló sítá s kö ltségeinek figyelembevé telével 
megteszi az ésszerű en elvá rható  lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – annak 
érdekében, hogy tá jékoztassa az adatokat kezelő  adatkezelő ket, hogy Ö n kérelmezte a szó ban 
forgó  szemé lyes adatokra mutató  linkek vagy e személyes adatok má solatának, illetve 
má sodpé ldányának tö rlésé t.
5. Az adatkezelés korlá tozá sához való  jog: Ö n jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő  
korlá tozza az adatkezelést, ha az alábbi felté telek valamelyike teljesü l:

 Ö n vitatja a szemé lyes adatok pontosságá t, ez esetben a korlá tozá s arra az idő tartamra 
vonatkozik, amely lehető vé  teszi, hogy az adatkezelő  ellenő rizze a személyes adatok 
pontosságá t;

 az adatkezelés jogellenes, és Ö n ellenzi az adatok tö rlésé t, és ehelyett kéri azok felhaszná lá sának 
korlá tozá sá t;

 az adatkezelő nek má r nincs szü ksége a szemé lyes adatokra adatkezelés cé ljábó l, de Ö n igényli 
azokat jogi igények elő terjesztéséhez, é rvényesítéséhez vagy védelméhez;

 Ö n tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlá tozá s arra az idő tartamra vonatkozik, amíg 
megá llapítá sra nem kerü l, hogy az adatkezelő  jogos indokai első bbséget é lveznek-e Ö n jogos 
indokaival szemben.
6. Az adathordozható sá ghoz való  jog: Ö n jogosult arra, hogy az Ö nre vonatkozó , á ltala egy 
adatkezelő  rendelkezésére bocsá tott szemé lyes adatokat tagolt, szé les kö rben haszná lt, géppel 
olvasható  formá tumban megkapja, továbbá  jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy má sik 
adatkezelő nek továbbítsa ané lkü l, hogy ezt akadá lyozná  az az adatkezelő , amelynek a személyes 
adatokat a rendelkezésére bocsá totta (…)
7. A tiltakozá shoz való  jog: A jogos érdeken, illetve a kö zhatalmi jogosítványon, mint jogalapokon
alapuló  adatkezelések esetében Ö n jogosult arra, hogy a sajá t helyzetével kapcsolatos okokbó l 
bá rmikor tiltakozzon szemé lyes adatainak a (…) kezelése ellen, ideértve az említett 
rendelkezéseken alapuló  profilalkotá st is.
8. Tiltakozá s kö zvetlen ü zletszerzés estén: Ha a személyes adatok kezelése kö zvetlen 
ü zletszerzés é rdekében tö rténik, Ö n jogosult arra, hogy bá rmikor tiltakozzon az Ö nre vonatkozó  
szemé lyes adatok e cé lbó l tö rténő  kezelése ellen, ideértve a profilalkotá st is, amennyiben az a 
kö zvetlen ü zletszerzéshez kapcsoló dik. Ha Ö n tiltakozik a személyes adatok kö zvetlen 
ü zletszerzés é rdekében tö rténő  kezelése ellen, akkor a szemé lyes adatok a továbbiakban e cé lbó l
nem kezelhető k.



9. Automatizá lt dö ntéshozatal egyedi ü gyekben, beleértve a profilalkotá st: Ö n jogosult arra, hogy
ne terjedjen ki Ö nre az olyan, kizá ró lag automatizá lt adatkezelésen – ideértve a profilalkotá st is 
– alapuló  dö ntés hatá lya, amely Ö nre nézve joghatá ssal já rna vagy Ö nt hasonló képpen jelentő s 
mértékben érintené .
Az elő ző  bekezdés nem alkalmazandó  abban az esetben, ha a dö ntés:

 Ö n és az adatkezelő  kö zö tti szerző dés megkö tése vagy teljesítése érdekében szü kséges;
 meghozatalá t az adatkezelő re alkalmazandó  olyan unió s vagy tagá llami jog teszi lehető vé , amely 

Ö n jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgá ló  megfelelő  
intézkedéseket is megá llapít; vagy

 Ö n kifejezett hozzá já rulá sán alapul.

INTÉ ZKEDÉ SI HATÁ RIDŐ
Az adatkezelő  indokolatlan késedelem né lkü l, de mindenfé leképpen a kérelem beérkezésé tő l 
számított 1 hó napon belü l
tá jékoztatja Ö nt a fenti kérelmek nyomán hozott intézkedésekrő l.
Szü kség esetén ez 2 hó nappal meghosszabbítható . A hatá ridő  meghosszabbítá sá ró l az 
adatkezelő  a késedelem okainak megjelö lésével a kérelem kézhezvé telé tő l számított 1 hó napon 
belü l tá jékoztatja Ö nt.
Ha az adatkezelő  nem tesz intézkedéseket Ö n kérelme nyomán, késedelem né lkü l, de legkéső bb 
a kérelem beérkezésé tő l számított egy hó napon belü l tá jékoztatja Ö nt az intézkedés 
elmaradá sának okairó l, valamint arró l, hogy Ö n panaszt nyú jthat be valamely felü gyeleti 
ható sá gná l, és é lhet bíró sági jogorvoslati jogával.

JOGORVOSLATI LEHETŐ SÉ GEK
Számunkra  fontos  a  szemé lyes  adatok  védelme,  egyú ttal  tiszteletben  tartjuk  a  Felhaszná ló k
információ s  ö nrendelkezési  jogá t,  ezért  igyekszü nk  minden  kérelemre  korrekt  mó don  és
hatá ridő n  belü l  reagá lni.  Erre  tekintettel  kérjü k  a  Tisztelt  Felhaszná ló kat,  hogy az  esetleges
ható sá gi és bíró sá gi igényérvényesítés igénybevé tele elő tt szíveskedjenek felvenni a kapcsolatot
– panasz megté tele cé ljábó l  –  velü nk a felmerü lt  konfliktusok békés  ú ton tö rténő  rendezése
érdekében.
Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, Felhaszná ló nk
a Polgá ri Tö rvénykö nyvrő l szó ló  2013. évi V. tö rvény alapján bíró ság elő tt érvényesítheti jogait
(a per Felhaszná ló nk  lakó helye vagy tartó zkodá si  helye szerint illetékes tö rvényszék  elő tt  is
megindítható ;  a  tö rvényszékek felsorolá sá t  és  elérhető ségét  az  alábbi  linken  keresztü l  lehet
megtekinteni: http://birosag.hu/torvenyszekek)

JOGGYAKORLÁ SRA IRÁ NYULÓ  KÉ RELEMMEL KAPCSOLATOS ELJÁ RÁ SUNK
1.Címzettek értesítése
Helyesbítésrő l, tö rlésrő l, adatkezelés-korlá tozá sró l minden esetben értesítjü k azokat a 
címzetteket akikkel, illetve amelyekkel a Felhaszná ló  szemé lyes adatait kö zö ltü k, kivéve, ha ez 
lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erő feszítést igényel. A Felhaszná ló  kérésére 
tá jékoztatá st nyú jtunk ezekrő l a címzettekrő l.
2. Tá jékoztatá s mó dja, hatá rideje
Helyesbítésrő l, tö rlésrő l, adatkezelés-korlá tozá sró l szó ló  kérelmek nyomán hozott 
intézkedésekrő l legfeljebb a kérelem beérkezésé tő l számított egy hó napon belü l – ha Ö n 
má sként nem kéri – elektronikus formában tá jékoztatá st nyú jtunk. Ez a hatá ridő  szü kség esetén 
– a kérelem ö sszetettsége, illetve a kérelmek számá ra tekintettel – további ké t hó nappal 
meghosszabbítható . A hatá ridő  meghosszabbítá sá ró l annak okainak megjelö lésével a kérelem 
kézhezvé telé tő l számított egy hó napon belü l tá jékoztatjuk Ö nt.
A Felhaszná ló  kérésére szó beli tá jékoztatá s is adható , feltéve, hogy má s mó don igazolja 
szemé lyazonosságá t.
Amennyiben nem intézkedü nk a kérelem nyomán, legfeljebb annak beérkezésé tő l számított egy 
hó napon belü l tá jékoztatjuk Ö nt ennek okairó l, valamint arró l, hogy panaszt nyú jthat be a NAIH-
ná l, és é lhet bíró sá gi jogorvoslati jogával

http://birosag.hu/torvenyszekek


3. Ellenő rzés
Kivé teles esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyú jtó  természetes szemé ly
kilé tével kapcsolatban, további, személyazonosság megerő sítéséhez szü kséges információ k 
nyú jtá sá t kérjü k. Ez az intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjában meghatá rozott, az 
adatkezelés bizalmasságának elő segítése, azaz a szemé lyes adatokhoz való  jogosulatlan 
hozzá fé rés megakadá lyozá sa cé ljábó l szü kséges.
4. Tá jékoztatá s és intézkedés kö ltségei
Helyesbítéshez, tö rléshez, adatkezelés-korlá tozá sához kapcsoló dó  kérelmekre adott 
tá jékoztatá st, illetve az azok alapján megtett intézkedéseket díjmentesen biztosítjuk.
Ha a Felhaszná ló  kérelme egyértelmű en megalapozatlan vagy – kü lö nö sen ismétlő dő  jellege 
miatt – tú lzó , – figyelemmel a kért információ  vagy tá jékoztatá s nyú jtá sá val vagy a kért 
intézkedés meghozatalá val já ró  adminisztratív kö ltségekre – ésszerű  díjat számítunk fel, vagy 
megtagadjuk a kérelem alapján tö rténő  intézkedést.

AZ ADATKEZELŐ  BIZTONSÁ GA
Az adatkezelő  és az adatfeldolgozó  a tudomány és technoló gia á llá sa és a megvaló sítá s kö ltségei, 
továbbá  az adatkezelés jellege, ható kö re, kö rü lményei és cé ljai, valamint a természetes 
szemé lyek jogaira és szabadságaira jelentett, vá ltozó  való színű ségű  és sú lyossá gú  kockázat 
figyelembevé telével megfelelő  technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak 
érdekében, hogy a kocká zat mértékének megfelelő  szintű  adatbiztonságot garantá lja, ideértve, 
tö bbek kö zö tt, adott esetben:
1. a szemé lyes adatok á lnevesítésé t és titkosítá sá t;
2. a szemé lyes adatok kezelésére haszná lt rendszerek és szolgá ltatá sok folyamatos bizalmas 
jellegének biztosítá sá t,
integritá sá t, rendelkezésre á llá sá t és ellená lló  képességé t;
3. fizikai vagy mű szaki incidens esetén az arra való  képességet, hogy a szemé lyes adatokhoz való
hozzá fé rést és az
adatok rendelkezésre á llá sá t kellő  idő ben vissza lehet á llítani;
4.az adatkezelés biztonságának garantá lá sá ra hozott technikai és szervezési intézkedések 
hatékonyságának
rendszeres tesztelésére, felmérésére és é rtékelésére szolgá ló  eljá rá st.
5. A kezelt adatokat ú gy kell tá rolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozzá . Papír 
alapú  adathordozó k
esetében a fizikai tá rolá s, irattá razá s rendjének kialakítá sá val, elektronikus formában kezelt 
adatok esetén
kö zponti jogosultságkezelő  rendszer alkalmazásával.
6. Az adatok informatikai mó dszerrel tö rténő  tá rolá si mó djá t ú gy kell megvá lasztani, hogy azok 
tö rlése – az esetleg
eltérő  tö rlési hatá ridő re is tekintettel – az adattö rlési hatá ridő  lejá rtakor, illetve ha az egyéb 
okbó l szü kséges,
elvégezhető  legyen. A tö rlésnek visszaá llíthatatlannak kell lennie.
7. A papír alapú  adathordozó kat iratmegsemmisítő  segítségével, vagy kü lső , 
iratmegsemmisítésre szakosodott
szervezet igénybevé telével kell a szemé lyes adatoktó l megfosztani. Elektronikus adathordozó k 
esetében az elektronikus adathordozó k selejtezésére vonatkozó  szabá lyok szerint kell 
gondoskodni a fizikai megsemmisítésrő l, illetve szü kség szerint elő zetesen az adatoknak a 
biztonságos és visszaá llíthatatlan tö rlésérő l.
8. Az adatkezelő  az alábbi konkré t adatbiztonsági intézkedéseket teszi:
A papír alapon kezelt szemé lyes adatok biztonsága érdekében a Szolgá ltató  az alábbi 
intézkedéseket alkalmazza (fizikai
védelem):
1. A dokumentumokat biztonságos, jó l zá rható  szá raz helyiségben helyezi el.



2.Amennyiben a papíralapon kezelt szemé lyes adatok digitalizá lá sá ra kerü l sor, akkor a 
digitá lisan tá rolt
dokumentumokra irányadó  szabá lyokat kell alkalmazni
3. A Szolgá ltató  adatkezelést végző  munkatá rsa a munkavégzése során csak ú gy hagyhatja el azt 
a helyiséget, ahol
adatkezelés folyik, hogy a rá  bízott adathordozó kat elzá rja, vagy az adott helyiséget bezá rja.
4. A személyes adatokat csak az arra jogosult szemé lyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik 
szemé lyek nem
férhetnek hozzá .
5. A Szolgá ltató  épü lete és helyiségei tű zvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak 
ellá tva.
Informatikai védelem:
1. Az adatkezelés során haszná lt számító gépek és mobil eszkö zö k (egyéb adathordozó k) a 
Szolgá ltató  birtoká t képezik.
2. A Szolgá ltató  á ltal haszná t szemé lyes adatokat tartalmazó  számító gépes rendszer 
vírusvédelemmel van ellá tva.
3. A digitá lisan tá rolt adatok biztonsága érdekében a Szolgá ltató  adatmentéseket és 
archivá lá sokat alkalmaz.
4. A kö zponti szerver géphez csak megfelelő  jogosultsá ggal és csakis az arra kijelö lt személyek 
férhetnek hozzá .
5. A számító gépeken talá lható  adatokhoz felhaszná ló névvel és jelszó val lehet csak hozzá fé rni.

AZ É RINTETT TÁ JÉ KOZTATÁ SA AZ ADATVÉ DELMI INCIDENSRŐ L
Ha az adatvédelmi incidens való színű síthető en magas kockázattal já r a természetes szemé lyek 
jogaira és szabadságaira nézve, az adatkezelő  indokolatlan késedelem né lkü l tá jékoztatja az 
érintettet.
Az érintett részére adott tá jékoztatá sban világosan és kö zérthető en ismertetni kell az 
adatvédelmi incidens jellegét, és kö zö lni kell az adatvédelmi tisztviselő  vagy a további 
tá jékoztatá st nyú jtó  egyéb kapcsolattartó  nevé t és elérhető ségeit; ismertetni kell az adatvédelmi
incidensbő l eredő , való színű síthető  kö vetkezményeket; ismertetni kell az adatkezelő  á ltal az 
adatvédelmi incidens orvoslá sá ra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az 
adatvédelmi incidensbő l eredő  esetleges há trányos kö vetkezmények enyhítésé t cé lzó  
intézkedéseket.
Az érintettet nem kell tá jékoztatni, ha a kö vetkező  felté telek bá rmelyike teljesü l:

 az adatkezelő  megfelelő  technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket 
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens á ltal é rintett adatok tekintetében alkalmazták, 
kü lö nö sen azokat az intézkedéseket – mint pé ldául a titkosítá s alkalmazása –, amelyek a 
szemé lyes adatokhoz való  hozzá fé résre fel nem jogosított személyek számára 
értelmezhetetlenné  teszik az adatokat;

 az adatkezelő  az adatvédelmi incidenst kö vető en olyan további intézkedéseket tett, amelyek 
biztosítják, hogy az érintett jogaira és szabadságaira jelentett, magas kocká zat a továbbiakban 
való színű síthető en nem való sul meg;

 a tá jékoztatá s aránytalan erő feszítést tenne szü kségessé . Ilyen esetekben az érintetteket 
nyilvánosan kö zzétett informá ció k ú tján kell tá jékoztatni, vagy olyan hasonló  intézkedést kell 
hozni, amely biztosítja az érintettek hasonló an hatékony tá jékoztatá sá t.
Ha az adatkezelő  még nem értesítette az érintettet az adatvédelmi incidensrő l, a felü gyeleti 
ható sá g, miután mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens való színű síthető en magas kockázattal 
já r-e, elrendelheti az érintett tá jékoztatá sá t.

ADATVÉ DELMI INCIDENS BEJELENTÉ SE A HATÓ SÁ GNAK
Az adatvédelmi incidenst az adatkezelő  indokolatlan késedelem né lkü l, és ha lehetséges, 
legkéső bb 72 ó rá val azután, hogy az adatvédelmi incidens a tudomá sá ra jutott, bejelenti az 55. 
cikk alapján illetékes felü gyeleti ható sá gnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens 
való színű síthető en nem já r kocká zattal a természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve. 



Ha a bejelentés nem tö rténik meg 72 ó rán belü l, mellékelni kell hozzá  a késedelem igazolá sá ra 
szolgá ló  indokokat is.

FELÜ LVIZSGÁ LAT KÖ TELEZŐ  ADATKEZELÉ S ESETÉ N
Ha a kö telező  adatkezelés idő tartamá t, vagy szü kségessége idő szakos felü lvizsgá latá t tö rvény, 
helyi ö nkormányzat rendelete, vagy az Euró pai Unió  kö telező  jogi aktusa nem hatá rozza meg, az 
adatkezelő  az adatkezelés megkezdésé tő l legalább há romévente felü lvizsgá lja, hogy az á ltala, 
illetve a megbízá sábó l vagy rendelkezése alapján eljá ró  adatfeldolgozó  á ltal kezelt szemé lyes 
adat kezelése az adatkezelés cé ljának megvaló sulá sához szü kséges-e.
Ezen felü lvizsgá lat kö rü lményeit és eredményé t az adatkezelő  dokumentá lja, e dokumentá ció t a 
felü lvizsgá lat elvégzésé t kö vető  tíz évig megő rzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információ szabadság Ható ság (a továbbiakban: Ható sá g) kérésére a Ható sá g rendelkezésére 
bocsá tja.

PANASZTÉ TELI LEHETŐ SÉ G
Az adatkezelő  esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információ szabadság Ható ságná l lehet é lni:

 Nemzeti Adatvédelmi és Informá ció szabadság Ható sá g
 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
 Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9.
 Telefon: +36 -1-391-1400
 Fax: +36-1-391-1410
 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

ZÁ RSZÓ
A tá jékoztató  elkészítése során figyelemmel voltunk az alábbi jogszabá lyokra:

 A természetes szemé lyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tö rténő  védelmérő l és az
ilyen adatok szabad á ramlá sá ró l, valamint a 95/46/EK rendelet hatá lyon kívü l helyezésérő l 
(á ltalános adatvédelmi rendelet) AZ EURÓ PAI PARLAMENT É S A TANÁ CS (EU) 2016/679 
RENDELETE (GDPR)(2016. április 27.);

 2011. évi CXII. tö rvény – az informá ció s ö nrendelkezési jogró l és az informá ció szabadságró l (a 
továbbiakban: Infotv.);

 2001. évi CVIII. tö rvény – az elektronikus kereskedelmi szolgá ltatá sok, valamint az informá ció s 
tá rsadalommal ö sszefü ggő  szolgá ltatá sok egyes kérdéseirő l (fő képp a 13/A. §a);

 2008. évi XLVII. tö rvény – a fogyasztó kkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat 
tilalmáró l;

 2008. évi XLVIII. tö rvény – a gazdasági reklámtevékenység alapvető  felté teleirő l és egyes 
korlá tairó l (kü lö nö sen a 6.§a);

 2005. évi XC. tö rvény az elektronikus informá ció szabadságró l;
 2003. évi C. tö rvény az elektronikus hírkö zlésrő l (kifejezetten a 155.§a);
 16/2011. sz. vé lemény a viselkedésalapú  online reklám bevá lt gyakorlatá ra vonatkozó  

EASA/IABajánlá sró l;
 A Nemzeti Adatvédelmi és Információ szabadság Ható ság ajánlá sa az elő zetes tá jékoztatá s 

adatvédelmi kö vetelményeirő l.
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